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l. Roteiro dos estudos de caso

O roteiro dos estudos de caso prosseguiu um conjunto de passos e recorreu a diferentes técnicas

de inquirigao:

1.

Breve sinopse do caso a estudar, a partir da informagdao disponivel na base de dados
construida (a partir do sistema de informagdo FSE e FEDER) e da consulta ao site de cada
organizagdao, bem assim como do inquérito por via eletrénica as organizacdes e das
entrevistas individuais;

Entrevistas focalizadas individuais com dirigentes e técnicos/as das organiza¢des
estudadas;

Andlise documental (linhas definidoras do projeto selecionado como boa pratica; relatorios
de execucdo; relatdrios de avaliacdo interna e externa; produtos; materiais de divulgacao,
etc.);

Entrevistas com beneficiarios/as e entidades parceiras;
Sintese individualizada de cada entidade/projeto estudado;
Validacao junto da entidade promotora;

Conclusoes;

Elaboracdo do relatério final de caracterizacao da boa pratica.

Principios de sele¢ao de boas praticas

Tendo por base o Instrumento de Apoio a Identificagdo de Boas Prdticas no Dominio da Igualdade

de Género nas Empresas desenvolvido no ambito do projeto “Didlogo Social e lgualdade nas

Empresas” (CITE, 2008)", pode sinalizar-se um conjunto de principios de sele¢dao de boas praticas

nos dominios da igualdade de oportunidades e de género: (i) participacdo (envolvimento de

beneficidrias/os); (ii) adequacdo (consideracdo das necessidades identificadas); (iii) utilidade

(criacdo de ganhos e de valor acrescentado); (iv) acessibilidade (conhecimento e acesso a pratica);

(v) transferibilidade (aplicavel a outras realidades organizacionais); e (vi) sustentabilidade

(continuidade no tempo). Assim, a luz destes critérios, uma boa pratica deverd ser participada,

! CITE (Coord.) et al. (2008). Guigo de auto-avaliagdo da igualdade de género nas empresas. Lisboa: CITE.
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adequada, util para o publico-alvo e para a organizagdo promotora, acessivel, transferivel

sustentavel a médio ou longo prazo.

Figura 1 Principios de sele¢ao de boas praticas
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(vi) sustentabilidade

Especificando mais detalhadamente, consideramos que uma boa pratica do ponto de

vista da igualdade de género deve obedecer aos seguintes quesitos:

1. —incorporagdo da perspetiva de género no diagndstico feito, nomeadamente na
definicdo da situacdo de partida e na consideragdo do potencial impacto das
medidas nos homens e nas mulheres;

2. —estabelecimento de metas para erradicar as situacdes de desequilibrio
encontradas;

3. —alocacdo de recursos calibrada em funcao das necessidades de cada um dos
Sexos;

4. - participagdao de mulheres ao longo de todo o desenvolvimento da intervengdo
(agentes implicados; beneficiarios/as);

5. —integracdo de expertise em igualdade de género em todas as fases do projeto;

6. — estabelecimento de parcerias com organiza¢des de combate as desigualdades de
género;

ESTUDO DE AVALIAGAO DA INTEGRAGAO DA PERSPETIVA DO GENERO NOS FUNDOS ESTRUTURAIS, NO PERIODO DE PROGRAMAGAO 2007-2013



7. —utilizacdo de indicadores desagregados por sexo para a monitoriza¢do da
execucao fisica e financeira e avaliacao dos projetos;

8. —utilizagdo de linguagem nao sexista;

9. —cumprimento dos objetivos da intervencdao em termos de transversalizacdo da
perspetiva de género ou a consecugao da eliminagdo das barreiras de género;

10. — inovagao ao nivel dos métodos mobilizados e das solugdes encontradas,
valorizando-se as iniciativas distintivas relativamente ao que é convencional;

11. — sustentabilidade da continuidade dos resultados positivos esperados uma vez
terminados os projetos ancorada na aquisicao de competéncias em matéria de
igualdade de género dos agentes envolvidos;

12. — transferibilidade para outros contextos organizacionais/sociais.

Estes quesitos sdo particularmente importantes na detec¢ao da transversalizacdao da perspetiva de

género em todas as iniciativas.

As quatro dareas problematicas escolhidas, por serem as que tém tido desenvolvimentos mais
relevantes:

Figura 2 - Areas sectoriais a analisar

Conciliacao trabalho/familia

Planos para a igualdade

Violéncia domeéstica

Empreendedorismo feminino

O grau de conformidade com estes principios norteou a selecao de estudos de casos que se baseou
também em outros critérios, concretamente:
1 — Tematicos — selecionados 2 projetos de cada uma das seguintes tematicas:
- Conciliagdo trabalho/familia;
- Empreendedorismo;
- Planos para a lgualdade;
- Violéncia de género.
2 — Regido — procurou-se diversificar a localizagdo geografica de cada projeto

3 —Setor de atividade da entidade promotora — de igual modo, procurou-se que as tipologias
principais estivessem representadas:
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- publico central e local;

- privado lucrativo e ndo lucrativo.

Proposta de estruturagao dos estudos de Caso

Designagao:
Identificagcdao da Entidade:
1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao
- Natureza juridica
- Ramo de atividade
- Ambito geografico de atuacdo
- Missdo, objetivos e valores organizacionais
- Breve retrospetiva histdrica
2. Caracterizagao da Organizagao numa Perspetiva de Género
- Estrutura organica e funcional
- Perfil das/os colaboradoras/es (caracterizacdo sociodemografica e socioprofissional)

- Praticas de prestacdo de contas e responsabilizacdo (sistema de gestao, indicadores de
gestdo, mecanismos de controlo, etc.)

- Participacdo de mulheres e homens na gestao quotidiana e estratégica da organizacao

(representatividade e mecanismos organizacionais de participacdo dos membros das
organizacoes e da populacdo destinatdria no processo de definicdo de politicas e finalidades

da organizacao)

- Efetividade da organizacdo no que toca a incorporagdo/mainstreaming e disseminacgdo/

empowerment da igualdade entre mulheres e homens

- Aspetos positivos e debilidades da organizagao na area da igualdade de género
3. Caracterizagdo do/s projeto/s em que se insere (m) a (s) pratica (s)

- Enquadramento do projeto na agao estratégica da empresa

- Diagndstico de suporte a elaboragao (motivos de cria¢do)

- Impacto do projeto na organiza¢ao (dados qualitativos e quantitativos)
4. Identificacdo da (s) pratica (s)

- Designacao e descricao

- Objetivos

- Data da criacao

- Destinatarias/os
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- Parceiros envolvidos
- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo
5. Concecgao e implementagao da (s) pratica (s)
- Ideia subjacente
- Problema (s) a que da resposta
- Solugdes testadas e implementadas
- Recursos envolvidos (ex: humanos, financeiros, equipamentos)
- Dificuldades e obstaculos sentidas na concecao
- Dificuldades e obstaculos sentidas na implementacgao
6. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)
- Descricdo do valor acrescentado (organizagdo/empresa, parceiros e beneficiarias/os)
- Acompanhamento da concretizag¢ao (plano de avaliacao)
- Principais vantagens atribuidas
7. Potencial de transferibilidade e sustentabilidade da (s) pratica (s)
- Possibilidade de transferibilidade (dentro e fora da organizagcdo/empresa)
- Dependéncia da pratica relativamente a pessoas e equipas
- Dependéncia da pratica relativamente a disponibilidade de recursos
Anexos:
Lista de documentos consultados

Pessoas entrevistadas

GUIOES DE ENTREVISTA

Conhecer a perspetiva dos destinatdrios finais das boas praticas em estudo é essencial a uma
metodologia de quarta geracdo, cujo traco fundamental é integrar multi-atores dos processos
analisados. Assim os objetivos das entrevistas com beneficidrios e entidades parceiras foram os

seguintes:

a) Entrevistas com beneficiarias/os do projeto/pratica

= Tipo de relacdo com a entidade promotora
= Atividades do projeto em que esteve diretamente envolvida

= Caracterizacdo da natureza e grau de participacao
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Vantagens e desvantagens reconhecidas a pratica sob escrutinio

Percecao do papel da entidade promotora na promocado da Igualdade de Género (a nivel
interno e externo)

Perspetivas de futuro quanto a parcerias com a organizagdo promotora

b) Entrevistas com entidades parceiras

Atividades do projeto em que esteve diretamente envolvida
Decisdo de participa¢do (como tomou conhecimento; iniciativa, ...)
Participacao nas varias fases do projeto

Relacbes prévias entre as entidades promotora e parceira (parcerias anteriores,
protocolos de colaboracéo, relacdes informais entre colaboradores/as ...)

Experiéncia prévia no desenvolvimento de atividades relacionadas com a Igualdade de
Género (ambito, conteudos, impactos)

Opinido sobre o modo como o projeto esta a ser/foi conduzido
Dificuldades sentidas no decorrer da implementacdo do projeto

Impacto do projeto (na organizacdo; pessoalmente - aprendizagens, ... resposta a
necessidades locais)

Objetivos e atividades da entidade promotora do projeto
Acdo da entidade promotora em prol da igualdade entre mulheres e homens a nivel local

Perspetivas de futuro para as atividades em que a organizacdo esta/esteve envolvida no
projeto (com que recursos e meios)

Perspetivas de futuro quanto a parcerias com a organizagdo promotora

Perspetivas de futuro quanto a atividades no dominio da igualdade de género pela
prépria instituicao

No final da sinopse de cada estudo de caso, pode consultar-se a lista de documentos analisados e

de pessoas entrevistadas.

Il. Breve sintese das boas praticas de igualdade de género em projetos
apoiados pelos FE

Nos estudos de caso realizados, através dos quais procuramos dar visibilidade a boas praticas
implantadas no terreno, vale a pena enumerar as acdes que se seguem, consideradas exemplares

a luz daqueles requisitos:
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- Reforgo da capacitacdao de organizagdes em competéncias praticas promotoras da igualdade
entre mulheres e homens, através da sensibilizagdo das pessoas que nelas trabalham;

- a criagdo da func¢do de provedoria da igualdade em empresas;

- a criacdo de comissGes para a igualdade nos locais de trabalho (administragdo local) que
assegurem a continuidade das a¢des de melhoria identificadas;

- a substituicdo de mulheres em gozo de licenga por mulheres desempregadas em estreita
articulagdo com as entidades empregadoras, contribuindo para alargar as oportunidades de
emprego no mercado de trabalho;

- definicdo de referenciais internos de atuagdo (chamem-se ou ndo planos para a igualdade) tendo
em vista encetar um processo de mudanca que torne a organizacdo e o seu modo de
funcionamento mais amigavel da conciliacdo das esferas da vida e da igualdade das mulheres e
homens que nela trabalham;

- disponibilizagdo de servigos de apoio a vida familiar que promovam o bem-estar de todos os
membros da familia e evitem a sobrecarga de alguns;

- facilitacdo de acesso as condicOes indispensaveis a criacdo de emprego, préprio ou ndo, através
de a¢des diversas, nomeadamente de consultoria;

- apoio a internacionalizacdo de iniciativas empresariais de mulheres, através da criacdo de redes
que ultrapassam o territério nacional;

- visibilizagdo de casos de empreendedorismo feminino bem sucedido, em dareas cientificas muito
feminizadas e tradicionalmente dissociadas da atividade econdmica lucrativa, através da
atribuicdao de um prémio;

- controlo penal de agressores, através de processos de vigilancia eletrdnica;

- capacitacdao de agentes estratégicos com intervencao em casos de violéncia de género e
domeéstica tendo em vista uma maior atengao institucional a quem pratica as agressoes;

- sensibilizacao de publicos-alvo muito diferenciados, uns catalogaveis como estratégicos e outros
nado, expondo pela primeira vez muitas pessoas as anadlises e as propostas de mudanga para uma
sociedade com mais igualdade entre os sexos;

- recursos a narrativas adaptadas aos publicos — violéncia no namoro no caso das populacdes
jovens; direitos humanos no caso das populacdes mais idosas;

- exploracdo das potencialidades de diferentes recursos — multimédia, arte — em funcdo dos
publicos-alvo;
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- intervencdo pela producgdo participativa de arte, que facilita a superacao de limitagdes de
expressao verbal e abre o processo de intervengao a multiplos niveis e formas de comunicagao.

Os estudos de casos permitiram-nos reforgar algumas das conclusdes gerais do estudo:

- As medidas entendidas como inovadoras sao, tendencialmente, aquelas que resultam de um
planeamento estratégico fortemente estruturado e participativo. A ideia de inovagao, por parte
das entidades promotoras, esta relacionada com o fornecimento de um servigo que nao existia
anteriormente e, em casos mais raros, com carateristicas inovadoras desse novo servigo. Sao,
porém, de sublinhar outros aspetos de inovacdo que resultam da procura de caminhos
alternativos quer nas fases de diagndstico, quer nas fases de execucdo e de avaliagdo dos projetos.
Recomenda-se que, para que esse investimento resulte, seja feito um planeamento rigoroso e
sistematico, dotado de mecanismos eficazes de acompanhamento e monitorizagao. Os programas-
piloto constituem um modelo virtuoso deste tipo de aplicacdo, sendo uma oportunidade para

calcular, programar e gerir os recursos necessarios a uma futura expansao da pratica.

- A sustentabilidade dos projetos apds o término dos financiamentos comunitarios depende
também, essencialmente, de uma planificacdo prévia cuidada e de uma eficaz gestdo dos recursos.
As mais-valias, o know-how, os equipamentos e os recursos criados ou mobilizados, no ambito dos
projetos, todos contribuindo para a capacitacdao das organizacdes e das pessoas que nelas
trabalham, tém maior probabilidade de se conservarem se demonstrarem a sua utilidade e
eficiéncia. A partir do momento em que, através de uma monitorizacao e avaliagdo rigorosas, 0s
investimentos revelem os ganhos produzidos, o interesse publico na manutencdo destas iniciativas
podera contribuir para a sua sustentabilidade. Neste sentido, a contratacdo de entidades externas
e especializadas, para realizarem este acompanhamento e avaliagdo, tende a ser vantajoso para o

projeto.

- Os projetos analisados apresentam um potencial de transferibilidade elevado, ja que
representam praticas e prestam servigos que visam preencher lacunas e caréncias na sociedade
portuguesa. As mais-valias produzidas, assim como as dindmicas e os processos necessarios a sua
implementacdo, podem ter replicacdo noutras regides ou contextos com relativa facilidade. H3, no

entanto, que ter em conta as especificidades de cada local ou regido, ou mesmo das pessoas
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envolvidas, adequando os discursos e as praticas aos intervenientes, de forma a facilitar o seu
envolvimento com as tematicas. E também importante que as entidades promotoras destas
praticas procurem envolver todas as partes interessadas no processo, devendo para isso existir
uma sensibilizacdo regular. Os casos de sucesso, na aplicacdo de boas praticas no ambito da IG,
tém sempre o potencial de atuarem como modelo para outras entidades, pelo que a possibilidade

de replicacdo destas iniciativas esta sempre em aberto.

- As principais dificuldades registadas na implementagdo das medidas que promovem a IG
prendem-se com questdes relacionadas com o meio sociocultural. Os esteredtipos de género
continuam a marcar representacdes e praticas de pessoas e organiza¢des, o que chega a suscitar
resisténcia as intervencdes, inclusive por parte das pessoas que sdo delas destinatarias. Além de
alguma resisténcia, sobretudo numa fase inicial, as tematicas relacionadas com a igualdade de
género, verifica-se também uma desvalorizacdo desta problematica por parte dos publicos-alvo. O
cenario de crise econdmica dos uUltimos quatro anos tem adquirido uma enorme proeminéncia nos
discursos e prioridades de agdo, obnubilando os contributos positivos que a igualdade tem para a
maior coesdo e sustentabilidade social. Uma aposta na sensibilizacdo continua, comecando ao

nivel da socializagdo primaria, € uma recomendacgao transversal a quase todos os projetos.

Em anexo a este documento encontram-se as sinopses dos oito estudos de caso selecionados.
Para mais facil apreensdo global, apresentamos em seguida uma breve sintese esquematizada
segundo os principais pontos que procuramos dilucidar acerca de alguns dos projetos que,
segundo o nosso critério, podem ser apontados como exemplo de boas praticas que vale a pena
dar a conhecer. Uma breve apreciacdo fecha esta seccdo, imediatamente antes da apresentacdo

mais extensiva dos projetos.
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I1l. Quadros-resumo

Nome e codigo do

projeto + PO

Designagao e descrigao

Tipologia

Organizagao

Ambito
geografico

detecdo de problemas existentes nestas areas; 2) Na definicdo de solugGes, tragando
um plano de agdo por empresa; 3) No apoio a implementagdo de agdes corretivas e
preventivas.

Bergo de Emprego Programa “Bergo de Emprego” consiste na possibilidade de substituir as trabalhadoras Conciliagao Fundo Regional  Regional (Regido
(001098/2011/122) gue se ausentam do servigo por motivo de gozo da licenga de maternidade, por trabalho/ do Emprego Auténoma dos
PO: PROEMPREGO (FSE) desempregadas beneficidrias de subsidio de desemprego, durante o periodo da licenca  familia (FRE) Acores)
acrescido de dois meses, sem custos para a entidade empregadora.
Hospital de Cuidados O Hospital de Cuidados Continuados de ilhavo consistiu na remodelagdo do antigo Conciliagdo Santa Casa da Regional
Continuados de ilhavo edificio do Hospital de ilhavo para instalagio de uma Unidade de Cuidados Continuados  trabalho/ Misericérdia de  (Concelho de
(CENTRO-09-0141- para 55 utentes. Visava alargar o ambito da atividade da Santa Casa da Misericérdia e familia ilhavo ilhavo e
FEDER-010044) criar maior capacidade de resposta as caréncias na prestagdo de cuidados continuados limitrofes)
PO: POR Centro (FEDER) identificadas nos concelhos de ilhavo e limitrofes.
Inovar em Igualdade O projeto “Inovar com Igualdade” tem como principal objetivo ajudar as empresas Planos para  Associagdo Regional
(011576/2008/72) aderentes a implementar modelos de organizagdo e praticas respeitadoras dos critérios  a Igualdade Comercial e (Concelhos de
PO: POPH (FSE) da Igualdade de Género e da Igualdade de Oportunidades, consistindo 1) Na elaboragdo Industrial de Barcelos e
de um diagndstico das situagdes relacionadas com a IG nas empresas aderentes, pela Barcelos (ACIB) Esposende)
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Nome e codigo do

projeto + PO

Designagao e descrigao Tipologia Organizacao

Ambito
geografico

Plano Municipal de Os dois projetos foram os pilares para a concretizagdo do plano para a igualdade do Planos Camara Regional
Igualdade - Projeto Zero Municipio de Oeiras. paraa Municipal de (Concelho de
(012160/2009/972) + O Projeto Zero procurou dar resposta as necessidades sentidas no diagndstico e Igualdade Oeiras Oeiras)
Implementagao dos Planos  implementacao de medidas de IG na CM de Oeiras. Integrou uma componente de
do Municipio e do diagndstico interno e intervengdo formativa com quadros dirigentes. No plano do
Concelho para a Igualdade  diagndstico, foi feito um levantamento de praticas internas. Paralelamente, desenvolveu
de Género uma intervencdo formativa com base na expressao artistica.
(057645/2011/972) A Implementagdo dos Planos do Municipio e do Concelho para a IG realizou um
PO: POPH (FSE) diagndstico externo e desenhou Plano Municipal de Igualdade de Oeiras, integrando uma

componente interna (autarquia) e outra externa de intervengao (concelho). Foi

concebido para dar seguimento as necessidades ndo colmatadas no primeiro projeto.
Vigilancia Eletronica de VEA - Programa de fiscalizagdo da proibi¢do de contactos entre agressor e vitima de Violéncia Dire¢do-Geral  Nacional (com
Agressores violéncia doméstica. de Género de Reinsercdo  Projetos-piloto
(015446/2008/77); PAVD - Programa que pretende promover, nos agressores conjugais, a consciéncia e e Servigos nas regides
Programa para Agressores assuncgao da responsabilidade pelo seu comportamento violento, bem como a Prisionais Norte e Centro)
de Violéncia Doméstica aprendizagem de estratégias alternativas ao mesmo, com vista a diminui¢do da (DGRSP)
(015440/2008/77) reincidéncia.
PO: POPH (FSE)
Opgcao Ave.pt O Projeto Opgdo Ave.pt visa incutir uma nova cidadania, fundada num olhar mais atento,  Violéncia Centro Social Regional
(058409/2011/73) sensivel e interventivo relativamente as problematicas inerentes a Cidadania e Igualdade  de Género  de Pardquia (Concelhos de
PO: POPH (FSE) de Género, a Violéncia Doméstica e ao Trafico de Seres Humanos. Objetivos: de Polvoreira Guimardes e

- Promover a transversalizagdo da dimensdo de género, conjugar esta estratégia com Vizela)

acGes especificas, incluindo agbes positivas, destinadas a ultrapassar as desigualdades
que afetam as mulheres em particular;

- Combater os esteredtipos de género no ambito da defesa dos direitos humanos;

- Informar, sensibilizar, educar e formar profissionais no dominio da Violéncia Doméstica;
- Refletir sobre as realidades que caracterizam o trafico de seres humanos,
nomeadamente para fins de exploragdo sexual e laboral.
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Nome e codigo do

projeto + PO

Agir + - Programa
integrado de apoio ao
empreendedorismo
feminino
(058379/2011/973)
PO: POPH (FSE)

Designacao e descricao

O projeto AGIR + - Programa integrado de apoio ao empreendedorismo feminino -
visa contribuir para o empoderamento socioeconémico das mulheres portuguesas,
promovendo o potencial empreendedor feminino. Procurou fornecer os meios e as
bases necessarias a concretizagdo de novos negdcios e empresas, reforcando as
competéncias das empresarias ao nivel da gestdo e lideranga das suas empresas e
favorecendo o acesso aos postos de tomada de decisao.

Tipologia

Empreendedo-
rismo Feminino

Organizagao

Associagao
Portuguesa de
Mulheres
Empresdrias

Ambito
geografico
Nacional (mas
projeto incidiu na
Regido de Lisboa)

GAPI 2.0 - Gabinetes de
Valorizagao do
conhecimento
(FCOMP-05-0128-
FEDER-005214)

PO: COMPETE (FEDER)

Atribuicdo de prémios a conceitos de negdcio elaborados por mulheres, na logica do
empreendedorismo feminino, no ambito do Concurso de Ideias “Arrisca C"”.

A pratica em analise enquadra-se no projeto GAPI 2.0, o qual decorreu entre abril
de 2009 e dezembro de 2011, com o apoio do Programa Operacional Fatores de
Competitividade — COMPETE, através do Sistema de Incentivos de A¢Bes Coletivas
(SIAC).

O projeto teve como missdo promover a valorizagdo do conhecimento gerado por
empresas, empreendedores e instituicdes do ensino superior e do sistema
cientifico, através do fomento do empreendedorismo de base tecnoldgica e da
promogao e apoio na utilizagdo do Sistema de Propriedade Industrial junto dos
referidos agentes econdmicos.

Empreendedo-
rismo Feminino

Instituto Pedro
Nunes (IPN)

Nacional (mas a
pratica estudada
foi na Regido
Centro)
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Projeto

Solugdes testadas e implementadas

Principais vantagens/

Valor acrescentado

Sustentabilidade
das atividades

Potencial de
transferibilidade

Bergo de - Candidatura das entidades empregadoras ao - Pratica de implementagdo simples, pouco As perspetivas para E transferivel para todo
Emprego programa, com indicagdo dos perfis de competéncias burocratica e célere, nomeadamente o futuro sdo de o tipo de entidades
requeridos para as trabalhadoras substitutas. processo de candidatura ao programa por parte continuidade, empregadoras. Com
- Pré-Selecgdo pela Agéncia para a Qualificagdo e das entidades empregadoras. atendendo aos seus procedimentos claros
Emprego (AQE) das trabalhadoras beneficiarias de - A adequagdo do perfil de competéncia das resultados positivos. O pode facilmente ser
prestacoes de desemprego com perfis de trabalhadoras substitutas as fungées facto de o programa replicada mediante o
competéncias adequados as fungdes. desempenhadas é, em geral, avaliado preexistir ao envolvimento dos
- Apresentacdo as entidades empregadoras de positivamente. financiamento do Pro- organismos
trabalhadoras com perfil pretendido, cabendo-lhe a - Relevancia da participacao das entidades Emprego é reveladordo  competentes.
selegdo final da candidata. empregadoras na selecdo das trabalhadoras potencial de
- Colocagdo das trabalhadoras substitutas nos postos  substitutas. sustentabilidade da
de trabalho ocupados pelas trabalhadoras em pratica.
situagdo de licenga por maternidade durante o
14 periodo de licenca acrescido de 2 meses.
Hospital - Unidade de Cuidados Continuados com 55 camas; Reforgo de um servigo de proximidade de A sustentabilidade foi, O potencial de
de acolhimento de média durag¢do com 26 camas e de grande importancia para a populagdo no desde logo, assegurada transferibilidade é
Cuidados longa duragdo com 29 camas. dominio dos cuidados a pessoas dependentes. no estudo de viabilidade  elevado pelo caracter
Continua- - Servigos de imagiologia, com radiologia, ecografiae Taxa de ocupagdo de 100% desde a sua financeira que a integrado do
dos de mamografia. inauguracdo atesta o valor acrescentado do entidade realizou equipamento criado e
ilhavo - Servicos de medicina fisica e de reabilitagcdo (dando  investimento. O caracter integrado do previamente, sinalizando  pela sua estratégia de

resposta a utentes internos/as e externos/as da
ucQ).

equipamento é o seu grande fator
diferenciador, a par da capacidade de resposta
da UCC propriamente dita (55 camas) que é
superior a de equipamentos semelhantes. A
Santa Casa de {lhavo reforcou assim a sua acdo,
dando hoje resposta a mais de 500 pessoas de
forma direta (300 criangas, nas creches e pré-
escolar; 120 utentes no apoio domiciliario, 100
utentes de RSI, 55 de UCC). Outra das mais-

o0 montante médio de 30
camas (média e longa
duragdo) como limiar de
sustentabilidade.

sustentabilidade. Prova
isso o facto de se ter
vindo a afirmar como
equipamento modelo,
acolhendo visitas e
interesse de outras
entidades no pais.
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valias inerentes ao servigo é a criagdo de postos
de trabalho na regido que, em grande parte, se
constituem em oportunidades de emprego
para mulheres com perfis de baixa
empregabilidade (mais de 45 anos, baixos
niveis de escolaridade, sem formagdo
profissional, e com pouca ou nenhuma
experiéncia profissional). A contrapartida desta
vantagem, porém, é o reforco da segregacao
horizontal das estruturas do mercado de
trabalho, pois este ja é um setor de emprego
extremamente feminizado.

Projeto

Inovar em
Igualdade

Solugdes testadas e implementadas

As medidas adotadas, propostas pelas empresas
consultoras, foram negociadas com responsaveis das
empresas no projeto, podendo ser reajustadas ou
alteradas:

- Criagdo de plano de reuniées mensal conciliadora
com a vida pessoal e familiar;

- Organizagdo de formas de trabalho que promovam
a harmonizagao da vida profissional e familiar;

- Criagdo de plano de formag¢do modelo, conciliador
com a vida pessoal, familiar e profissional;

- Informagdo tratada por sexo nos processos de
Recrutamento e Selegao;

- Criagdo e divulgacdo de base de dados de

Principais vantagens/
Valor acrescentado

Relativamente as empresas, os aspetos mais
positivos foram: as formas de organizagdo do
trabalho e todo o envolvimento das pessoas, a
criagdo de uma base de formagdo e o trabalho
em parceria. De uma forma transversal, a
principal mais-valia do projeto é a
sensibilizacdo e a consciencializagdo para a
igualdade de género, nas empresas. A um nivel
mais pragmatico, a criacdo da fungdo de
provedoria da igualdade é também apontada
como uma virtude. Os/as provedores/as fazem
a ponte entre os diversos setores de pessoal
das empresas, possibilitando um maior

Sustentabilidade
das atividades

A ACIB mantem contacto
com as pessoas
destacadas para a
fungdo provedora da
igualdade de cada
empresa no sentido de
dar continuidade ao
plano, com atualizagGes
regulares das praticas de
sensibilizagdo. Receia-se,
contudo, que a sua
sobrevivéncia esteja em
risco sem o estimulo do

Potencial de
transferibilidade

Apresenta um elevado

potencial de
transferibilidade, e é
encarada como um
tipo de sensibilizacdo
que deve ser
implementado.
Contudo, é necessario
adequar ao publico-
alvo a linguagem, a
forma de abordagem e
o tratamento a dar. E
também crucial o
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informacgdo sobre creches, infantarios, lares de
idosos a quem colabora na empresa;

- Criagdo de bases de dados com todo o tipo de
servicos de proximidade de indole doméstica
(arranjos de calgado, lavandaria, engomadoria, entre
outros);

- Designagdo/nomeacdo de uma pessoa interna da
empresa que desempenha a fungao de provedoria
da Igualdade de Género e de Oportunidades e
mantenha o contato com pessoal interno e com
entidades externas;

- Organizagdo de passeio, excursao ou visita
pedagdgica para os filhos e filhas de pessoal ao
servigo;

- Desenvolvimento de sessdes informativas sobre a
situagcdo da empresa a quem nela trabalha e que,
por diversos motivos, se possa ter ausentado;

- Integragdo em agdes de formagdao de mddulos
relacionados com a tematica da igualdade entre
mulheres e homens;

- Organizacdo de toda a informacdo interna da
empresa de modo a que os dados sejam
desagregados por sexo e que ndao fagam nenhum
tipo de discriminagao por sexo;

- Criagdo de protocolos com servigos de apoio para
filhos e filhas de trabalhadores e trabalhadoras
(creches, ludotecas, outras atividades).

envolvimento nos processos de tomada de
decisdo e diagndsticos de necessidades. Para
além disso, potenciam a continuidade do plano
nas empresas, garantindo o cumprimento dos
protocolos e organizando agdes de formagao
com alguma regularidade. Em suma, as
principais virtudes deste projeto passam por
uma sensibilizagdo estruturada e sustentada,
através da formacgdo e pelo envolvimento
efetivo de trabalhadoras e trabalhadores.

financiamento externo, envolvimento de todos
seja comunitario ou do os membros das
Estado, ndo pelo facto empresas.
de as atividades serem

exigentes em recursos,

mas pelo facto de estas
problematicas ndo

serem uma prioridade

para as empresas.
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Projeto

Municipal
de
Igualdade
- Projeto
Zero

+ Imple-
mentagao
dos
Planos do
Municipio
edo
Concelho
paraa
Igualdade
de Género

Solugdes testadas e implementadas

De forma a apurar medidas adaptadas ao contexto
interno e externo, procedeu-se a recolha de informacdo
junto da populagdo-alvo, sob a forma de aplicagdao de
inquéritos por questionario. Também se procedeu a
anadlise dos dados extraidos do Balango Social 2009 e ao
levantamento e analise das praticas internas promotoras
de igualdade e facilitadoras da conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional. No plano externo, foi
aplicado um inquérito por questiondrio a 147 entidades.
A estratégia de intervencgao foi sustentada em vdrios
eixos/dominios, tais como: educacdo e emprego;
conciliagdo entre a vida pessoal/ familiar e profissional;
saude e ambiente; justica e violéncia de

género/doméstica; participagdo civica; cultura e desporto;

organizagdes da sociedade civil. Ao nivel do sistema de
funcionamento organizacional do municipio, foram
priorizadas medidas como o fomento dos servigos de
apoio a familia dirigidos a dependentes, o incentivo a
maior participagdo do pai na vida familiar, a inclusao da
dimensado da IG na linguagem escrita e na comunicagdo
audiovisual, a incorporac¢do da IG nos instrumentos
estratégicos e desenvolvimento de formacdo na area da
igualdade de género. Ao nivel da educagdo, procurou-se
reforcar a acdo de Gabinetes de Inser¢do Profissional,
bem como proceder a uma caracterizagdo das pessoas
desempregadas no Concelho. No dominio da satde e
ambiente foram promovidas a¢des para jovens sobre

Principais vantagens/
Valor acrescentado

A grande mais-valia deste plano é a
conjugacdo das componentes interna e
externa. O municipio reconhece o papel
que pode desempenhar na promogdo da
IG, definindo tanto uma orientagao
estratégica para a drea como um plano de
acdo que se sustenta nas sinergias locais e
no trabalho em rede. Além do trabalho de
sensibilizagdo e de consciencializagdo da
comunidade para a importancia do
combate as desigualdades de género e
aos efeitos perversos que suscitam, a
autarquia, enquanto organizagao e
sistema social de trabalho, procurou
desenvolver um referencial interno de
atuacdo, dando o exemplo para o exterior.
A maior vantagem, pelo menos para a
organizacdo, foi ter colocado o tema na
agenda, sobretudo no que diz respeito a
introducdo dos principios da IG na politica
do municipio, e ter criado rotinas que
permitam uma atengdo constante para
estas questbes. De assinalar também a
concecdo de relagdes de género
subjacente que leva ao direcionamento
das ag¢bes para ambos os sexos, e, em
alguns casos, discriminando positivamente

Sustentabilidade
das atividades

Tem um potencial
intrinseco de
sustentabilidade, pois
tem uma componente
de avaliagdo para
atualizagdes. O
reconhecimento social e
a mobilizagdo de
entidades locais criam
condi¢Ges para isso.
Apostou-se em agdes de
baixo custo que
dependem mais do
trabalho dos recursos
humanos do que de um
acrescento no
orcamento da
organizacdo. As
responsaveis pelo plano
ndo deixam de frisar a
ambigdo de se ir
atualizando o plano e de
incluir as medidas que
sejam necessarias.

Potencial de
transferibilidade

A estratégia seguida e

a planificacdo
elaborada tém
potencial de
transferibilidade. A
demonstra-lo estdo os
prémios recebidos,
mas, sobretudo, o
facto de haver procura
de outras entidades
para conhecer o
trabalho realizado e
para perceber como
podem percorrer um
caminho semelhante.
As ideias-chave
subjacentes ao plano
podem ser replicadas
em qualquer contexto.
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saude sexual e reprodutiva e agGes para pessoal técnico
de saude sobre cuidados a prestar em situagdes de
violéncia de género e doméstica. Na questdo da violéncia
domeéstica, foi trabalhada a criagdo de uma rede de
acompanhamento de casos de violéncia, integrada na
Rede Social de Oeiras. Na area da participagao civica, a
intervencdo passou pela inclusdo da dimensao de género
no Banco Local de Voluntariado de Oeiras,
nomeadamente pela promocdo da participagdo dos
homens nesta estrutura.

Na cultura e desporto, foi proposta a criagdo de um
sistema de indicadores de género relativo aos projetos e
acGes desenvolvidas pelo Municipio. Por fim, foram
pensadas medidas que favorecessem a promogao da
implementacdo de planos para a igualdade de género nas
organizagdes sociais e nas empresas municipais e
comparticipadas, a formacdo de agentes na drea da IG, a
disseminacdo de boas praticas empresariais neste
dominio.

0 sexo em minoria. O plano também veio
criar sinergias com entidades parceiras e
reforgar o trabalho da Rede Social de
Oeiras. O envolvimento dos diferentes
agentes sociais internos e externos
também veio contribuir para que este seja
um plano participativo.

O trabalho positivo desenvolvido produz
os seus efeitos e ganha reconhecimento
por organismos externos, tendo o
Municipio de Oeiras sido distinguido com
uma Mengdo Honrosa no “Prémio
Municipal Viver em Igualdade”, biénio
2012-2013, atribuido pela CIG e com titulo
"Autarquia +Familiarmente Responsavel
2012", atribuido pelo Observatério das
Autarquias Familiarmente Responsaveis.

Projeto

Vigilancia
Eletrdnica
de
Agresso-
res;
Programa
para
Agresso-
res de

Solugdes testadas e implementadas

O programa experimental de Vigilancia Eletrénica para

Agressores de Violéncia Doméstica engloba sete atividades:

- experiéncia-piloto de controlo penal de agressores, que
contemplou a aquisi¢do de servigos de vigilancia eletrénica;
- implementag¢do do Programa de Vigilancia Eletrénica para

Agressores, passando pela aplicagdo de dispositivos eletrénicos

de controlo a distancia de medidas de afastamento de
agressores a vitimas, num total de 64 agressores;
- acOes de sensibilizagdo e divulgagdo destinadas a

Sustentabilidad
e das atividades

Principais vantagens/

Valor acrescentado

A intervengdo com agressoras/es de A vigilancia
violéncia doméstica visa promover ndo eletrénica provou
apenas a protec¢do imediata da vitima ou a ser uma tecnologia
punicdo de quem agride, mas promover que garante maior
uma alteragao nos padroes de sustentabilidade
comportamento das pessoas envolvidas, que outras medidas
reduzindo o seu impeto violento. Assim, (nomeadamente a
esta intervencgdo é vocacionada para ganhos prisdo preventiva).

a longo prazo, embora sem descurar a agdo  E provavel que se

Potencial de

transferibilidade
O potencial de
transferibilidade dos
dois projetos era
intrinseco, na medida
em que foram
desenvolvidos
enquanto
intervencdes piloto.
O facto de ja estar
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Violéncia
Doméstica
(PAVD)

magistrados/as, agentes do sistema seguranca interna, servigcos
prisionais e a sociedade civil;

- producgado e divulgagdo de materiais informativos, como
folhetos de divulgagdo do programa e da tematica dirigidos a
operadores judicidrios e entidades publicas e privadas
envolvidos na experiéncia piloto;

- concecgdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de
projetos, com vista a possibilidade de alargamento da
experiéncia-piloto ao resto do pais;

- agOes de sensibilizagdo e divulgagdo para pessoal técnico

A estruturagao do PAVD previu:

- criagdo de instrumentos para assessoria aos tribunais e
avaliacdo de risco;

- concegdo de orientagdes dirigidas a intervengao
individualizada;

- formagao técnica especializada;

- conceg¢do de um caderno psicoeducacional dirigido para a
intervencgdo grupal;

- estabelecimento de uma estrutura de rede interinstitucional
de servigos que intervém no ambito da violéncia doméstica ou
outras problematicas associadas;

- monitorizagdo interna do desenvolvimento do programa no
terreno;

- avaliagdo do impacto do programa a executar por uma
entidade externa;

- cooperagdo de universidades na concegdo do programa, na
avaliacdo do seu impacto e na formacgdo e qualificagcdo dos
profissionais da DGRS envolvidos na sua aplicagdo.

imediata necessaria para proteger a vitima.
O PAVD, sendo uma intervengao
fortemente estruturada e direcionada,
apresenta-se talvez como a melhor forma
de atingir este objetivo. Porém, a Vigilancia
Eletrénica dos Agressores, cujo objetivo
imediato é proteger a vitima e fazer cumprir
a decisdo judicial de proibigdo de contactos,
acaba também por dar um contributo neste
sentido. Isto porque, durante o periodo em
que a/o arguida/o esta a ser
monitorizada/o, abre-se uma possibilidade
de autorreflexdo e de consciencializagdo,
numa fase em que a pessoa tem de
reorganizar a sua vida, afastada/o da/o
companheira/o. Além disso, a prépria carga
simbdlica e psicolédgica derivada do uso da
pulseira e de saber que esta a ser vigiado/a,
acabam por ter um efeito ndo sé inibidor,
mas também pedagdgico.

mantenha mesmo projetada a sua

sem o apoio dos difusao a outras
fundos estruturais.  regides de Portugal
O projeto inicial Continental
teve continuidade, demonstra o elevado
com a extensdo da
medida de VE as

restantes regides

potencial de
transferibilidade que
cada um dos projetos
de Portugal em analise detinha.
Continental. O

mesmo se pode

referir

relativamente ao

PAVD, uma vez que

se encontra em

curso o PAVD Mais.
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Projeto

Solugdes testadas e implementadas

- Intervencdo/Sensibilizacdo para a
igualdade de género pela arte, através da
producao de artefactos e a realizagdo de
exposigdes e concursos que premeiam a
criatividade;

- Criagdo de produtos pedagdgicos
multimédia adaptados a diferentes
publicos-alvo, através da mobilizagdo de
recursos locais e da participagao dos
destinatarios no processo criativo;

- Sensibilizagdo baseada na informagdo
sobre como reconhecer uma situac¢do de
violéncia e de discriminagdo e como agir,
dando a conhecer direitos instituidos e
recursos disponiveis;

- Sensibilizagdo de jovens que frequentam
as varias escolas envolvidas no projeto e de
utentes e pessoal ao servigo nos varios
equipamentos sociais tutelados pelo Centro
Social de Pardquia de Polvoreira.

Principais vantagens/
Valor acrescentado

Ancoragem a expressao local dos problemas sociais
abrangidos e a diversidade e dimensdo dos publicos-
alvo sdo mais-valias claras do projeto, que
amplificam outros contributos passiveis de serem
identificados:

- Reforgo da capacitagdo da organizagdo em
competéncias praticas promotoras da igualdade
entre mulheres e homens, através da sensibilizacdo
das pessoas que nela trabalham;

- Aumento da motivacdo para dar continuidade a
projetos de intervengao em prol da igualdade de
género;

- Extensdo as tematicas da violéncia dos servigos de
atendimento individualizado existente;

- Credibilizagdo e enriquecimento da imagem da
instituicdo na comunidade local;

- Dinamizagdo das parcerias entre institui¢cdes locais;
- Flexibilizagdo da tipificagcdo sexual dos postos de
trabalho, através da polivaléncia de mulheres e
homens a trabalhar na instituicdo.

- Iniciagdo de entidades parceiras em tematicas
associadas a igualdade de género resultou na
capacitagdo de varios dos seus atores em algumas
vertentes da igualdade de género e violéncia;

- Reforgo das competéncias sociais e interpessoais
da populacdo envolvida proativamente nas
atividades de concegdo e exposicao de artefactos de
sensibilizagdo para as diversas problematicas
(pessoal docente e ndo-docente, jovens e idosos).

Sustentabilidade das
atividades

A matriz de compromisso
entre as vdrias instituicGes
parceiras potencia a
continuidade das
atividades,
nomeadamente, através
da participagao do pessoal
técnico envolvido no
projeto. Além disso, a
entidade promotora gere
varias respostas sociais,
através de cujos recursos
podera dar continuidade a
varias atividades de
sensibilizagdo e de
intervencdo (Gabinete de
Apoio Psicoeducativo,
creche, centro de dia, ATL,
escolas apoiadas pela
Junta de Freguesia). As
parcerias estabelecidas
com o setor empresarial e
institucional (escuteiros,
escolas, etc.) poderdo ser
fonte de mobilizagdo de
recursos materiais e
outros.

Kit de recursos técnico-
pedagdgicos (com Blitz

Potencial de
transferibilidade

A ideia subjacente a
exposicdo dos “Sapatos
para a lgualdade”
(enquanto processo
participativo de
produgdo artistica) é
transferivel para
qualquer tematica e
suporte artistico, ja que
alarga a base de
comunicagdo e aumenta
a recetividade das
temadticas.

Os recursos técnico-
pedagdgicos produzidos
constituem um suporte
indispensavel a
replicacdo da
intervengao em outros
contextos e com outros
parceiros. Garantido o
alargamento de algumas
atividades a, pelo
menos, outras turmas
nas escolas envolvidas,
recorrendo a inclusdo
destas atividades no
plano curricular de
algumas disciplinas, dada
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- Capacitagdo individual de colaboradoras e
colaboradores da entidade promotora em termos de
literacia de direitos e deveres no campo da
igualdade de género.

Vantagens associada a iniciativa:

- a intervencgdo pela produgdo participativa de arte
proporciona formas criativas de produgdo de
conhecimento que ajudam a ultrapassar limitagcdes
de expressdo verbal e abrem o processo de
intervengdo a multiplos niveis e formas de
comunicagao;

- 0 recurso a metodologias ativas, que passam pela
participacdo na elaboragdo de produtos, por parte
dos destinatarios e na sua integra¢cdo em dinamicas;
- 0 envolvimento do tecido econdémico local,
designadamente o comércio tradicional;

- a articulacdo das atividades com o patrimdnio
imaterial local.

- diversificagdo dos contextos de intervencdo e das
parcerias: escolas, espagos de diversdo noturna,
comércio, entre outros.

Movie; documentario;
curta-metragem; noticias;
registos de dinamicas) vai
ser entregue as escolas
dos dois concelhos de
intervencgao, criando assim
condicGes para a
continuidade de algumas
das atividades de
sensibilizagdo iniciadas.

a tendéncia para isolar
as escolas da
comunidade, limitando
a0 maximo a
intervengdo comunitaria
no espago escolar. Os
cursos de natureza mais
pratica sdo os que
presentemente
oferecem maior abertura
e flexibilidade curricular.
O merchandising
produzido no ambito do
projeto (pin “Diga ndo a
violéncia no namoro”, t-
shirts com varias frases,
“mascaras da
igualdade”) continuara a
difundir as mensagens
do projeto.
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Projeto

Agir +

Solugdes testadas

e implementadas
REDEfem — Integragdo aos niveis
local/regional/nacional e internacional em
redes tematicas que alarguem as sinergias e
complementaridades.
GAT - Gabinete de Apoio Técnico -
consultoria casuistica, personalizada e face-
a-face, local e especializada as Empresarias
e Empreendedoras que permita a resolugdo
de problemas da gestdao dos negdcios.
Funciona numa base itinerante, em locais
cedidos gratuitamente por parceiros da
APME.
Assess@ria, integrada nos PRE - Portais
Regionais do Empreendedorismo. A
assessoria on-line é um interface de
resolucdo de problemas das destinatarias
finais que necessitam de uma resposta
célere. Funciona em complementaridade
com o GAT, apenas para questdes e duvidas
muito concretas.
ELA - Empreendedoras e Lideres em Acdo —
demonstracdo e visibilidade de boas
praticas e do role model que as mulheres
empresarias e empreendedoras podem
desempenhar.
Seminarios Tematicos, para divulgacdo de
ferramentas de apoio ao
empreendedorismo no feminino, sistemas
de incentivos, debate de ideias, numa base

Principais vantagens/

Valor acrescentado

A REDEfem constitui a agdo claramente mais
inovadora do projeto. E uma ideia simples mas
ainda ninguém tinha pensado nela, produziu
um efeito de “descoberta do ovo de Colombo”
nas associa¢des parceiras. Presta um servico
importante as empresarias porque permite-
Ihes divulgar as suas empresas nas linguas que
quiserem, cabendo a cada associagdo traduzir
para a sua lingua local. Tem a vantagem de
também reforgar as associagGes, porque
contribui para fidelizar as suas associadas (as
ndo-associadas ndo estdo contempladas, para
“criar ancora” ao movimento associativo). Cada
associacdo compromete-se a vender a ideia,
mas so tem vantagem nisso. A APME valida as
associacgoes. Estas ndo tém de estar filiadas em
nenhuma rede internacional, sé tém de ser
associacoes de mulheres.

Para a entidade promotora (APME) o projeto
permitiu profissionalizar algumas areas
adicionais dentro da associagao e fazer uma
abordagem mais integrada da gestdo dos
apoios ao empreendedorismo e a projetos com
viabilidade.

A REDEfem, em particular, € uma agdo com um
elevado potencial de suporte ao
empreendedorismo feminino, ao favorecer o
surgimento de redes, parcerias e negdcios
entre as empresas associadas das vdrias

Sustentabilidade das
atividades

As perspetivas para a
maioria das agGes do
projeto sdo de
continuidade, atendendo
aos seus resultados
positivos. Contudo,
algumas agdes ndao podem
continuar sem apoio na
cobertura de custos. A
REDEfem, o GAT e a
Assessoria e 0s seminarios
continuardo a ser
realizados. Os encontros
inter-regionais
provavelmente também,
ainda que com
adaptagoes. Ja a Exportar
+ e a ELA dependem de
financiamento. Quanto a
escola de
empreendedorismo,
também precisa de algum
financiamento, mas
requer sobretudo
condigcBes de estabilidade
no sistema educativo.

Potencial de
transferibilidade

Praticamente todas as

iniciativas tém potencial de
transferibilidade, na medida
em que podem ser replicadas
noutros contextos. A
REDEfem também é
transferivel, contudo, fara
mais sentido que a
transferibilidade seja mais
equacionada no sentido de
passar a abranger mais
regides do planeta e,
necessariamente, mais
microredes de empresdrias
que se interligam e passam a
cooperar.

As atividades concretizadas
neste programa integrado de
promogao do
empreendedorismo feminino
tém um elevado potencial de
suporte ao desenvolvimento
da independéncia econdmica
das mulheres e de um perfil
empresarial, ao favorecer o
surgimento de redes,
parcerias e negdcios entre as
empresas associadas das
varias associa¢Oes parceiras, a
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regional. associagOes parceiras, a uma escala nacional e uma escala nacional e

Exportar + - Apoiar a capacidade internacional. Apresenta a vantagem de internacional.
exportadora de empresas geridas e contribuir para a consolidagdo das proprias

lideradas por mulheres. Pretende-se a associagdes, ao promover a fidelizagao das

realizagdo de missGes comerciais associadas. Por outro lado, é uma agdo

multissectoriais ao exterior. sustentdvel, uma vez que a sua dinamizagdo e

Encontros Inter-regionais. Trata-se de expansdo assenta nos recursos ja existentes nas

replicar, ao nivel interno, os mesmos associagoes.

objetivos de partilha e troca de
experiéncias, de aproximagao a mercados
locais diferenciados e a constituicdo de
parcerias comerciais numa ldgica de
complementaridade por parte de empresas
geridas e lideradas por mulheres.
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Projeto

GAPI 2.0 -

Gabinetes
de
Valoriza-
¢aodo
conheci-
mento

Solugdes testadas e implementadas

- Divulgagdo do concurso através de abordagem direta
junto de estudantes do ensino superior, apresentando
ideias de negdcio protagonizadas por mulheres.

- Promogdo do concurso em cursos em areas pouco
associadas ao empreendedorismo de base cientifica e
tecnoldgica (por exemplo, ciéncias sociais e humanas),
e em geral mais feminizadas.

- Atribuicdo de prémios a ideias de carater inovador,
propostas por mulheres, que possam dar origem a um
plano de negdcio ou a uma nova empresa. Aplicacdo
do incentivo financeiro no desenvolvimento da ideia.

- Prémio “lgualdade”, atribuido pela Secretaria de
Estado da Igualdade e pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, no valor de 8 000 €.

- Prémio ACIC, no valor de 4 000 € (80h em
consultoria), para a elaboragdo do plano de negdcios.
- Promogdo da criagdo de equipas multidisciplinares
para a concecdo de ideias de negdcio, o que propicia a
atenuacdo do diferencial de género uma vez que os
varios cursos tém composicGes diferentes. Por
exemplo, uma das equipas vencedoras é constituida
por trés raparigas e dois rapazes, de areas diversas,
transversal a toda a UC (engenharia, jornalismo,
economia e antropologia).

Principais vantagens/

Valor acrescentado

- Atenuacdo do diferencial entre
mulheres e homens ao nivel da
criacdo de ideias de negdcio;

- Reconhecimento da existéncia de
um enorme potencial feminino ainda
por explorar;

- A percegdo de que ha alunas com
boas ideias e potencial para criar a
sua prépria empresa sai reforgada
com estratégias proativas de
motivagao destas pessoas. Passou a
haver maior consciéncia de que
quanto maior o incentivo a esta
iniciativa, mais e melhores empresas
sdo criadas;

- Aposta no empreendedorismo
feminino aumenta o potencial de
criacdo de empreendimentos, o que
é fundamental para quem trabalha
nestas areas;

- Diversidade das equipas torna-as
mais aptas para responder a
desafios.

Sustentabilidade
das atividades

O prémio dedicado a
ideias de negdcio
promovidas por
mulheres sobreviveu
ao final do projeto. O
concurso mobiliza
recursos financeiros
que podem ser
mobilizados através de
patrocinios de
natureza diversa. O
facto de a iniciativa
perdurar é ilustrativa
da sua
sustentabilidade.

Potencial de
transferibilidade

E facilmente transferivel, ndo s6
para instituicdes vocacionadas
para o desenvolvimento em
ciéncia e tecnologia, mas para
outros agentes empenhados no
incentivo ao
empreendedorismo feminino,
como autarquias ou outro tipo
de associagdes.
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ESTUDO DE AVALIAGAO DA INTEGRAGAO DA PERSPETIVA DO GENERO NOS FUNDOS ESTRUTURAIS, NO PERIODO DE PROGRAMACAO 2007-2013

25



26

1. BERGCO DE EMPREGO

Programa: PRO-EMPREGO - Programa Operacional FSE da RA dos Agores

Eixo: 1 — Qualificagdo do Capital Humano, do Emprego e da Iniciativa para a Competitividade

Regional
Acao-tipo 1.2.2.2 - Job Rotation para apoio a maternidade
Designagao da pratica: Programa “Berco de Emprego”

Identificacdao da Entidade: Fundo Regional do Emprego (FRE)

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao
- Natureza juridica: Entidade Publica Local

- Ramo de atividade: Administracdao Publica

- Ambito geografico de atuagdo: Regional

- Missao, objetivos e valores organizacionais

A Direcdo Regional do Trabalho, Qualificacdo Profissional e Defesa do Consumidor (DRTQPDC) é o
servico da SRTSS que tem por missdo propor, executar e avaliar as politicas em matéria de
empregabilidade, formagdo e qualificagao profissional, trabalho e defesa do consumidor.
Integrado nesta Dire¢do em 2011, o Fundo Regional do Emprego é um organismo beneficiario do

Programa, a quem cabe a candidatura ao Pro-Emprego e a gestao financeira do projeto.

- Praticas existentes no dominio da igualdade de género

Para além do estabelecido nas regras da administracao publica, ndo existem medidas formalizadas
de promocdo da igualdade de género e de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar na
DRTQPCD. De uma forma geral procura favorecer-se a igualdade entre homens e mulheres e

conciliacdo daquelas esferas da vida, ndo se criando obstaculos a esse nivel.
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- Projetos anteriores no dominio da igualdade

Ja havia experiéncia de medidas que contemplavam a discriminacdo positiva a favor de mulheres,
nomeadamente em programas de apoio a criagdo de postos de trabalho que previam majoragées

para a contratacdo de mulheres.

2. Identificagdo do projeto/da (s) pratica (s)
- Designacao e descricao

Designacao: Programa “Berco de Emprego”

A medida consiste na possibilidade de substituir as trabalhadoras que se ausentam do servigo por
motivo de gozo da licenca de maternidade, por desempregadas beneficidrias de subsidio de
desemprego, durante todo o periodo da licenga acrescido de dois meses, sem custos para a

entidade empregadora.
- Objetivos

- Aumentar taxas de participacdo e de atividade femininas através da reducdo (temporaria)

da taxa de desemprego.

- Atenuar os efeitos econdmicos e funcionais sobre as empresas e organismos resultantes da

licenga de maternidade das suas trabalhadoras.

- Promover condi¢des de igualdade de género no acesso e na manutencdao do emprego,

atenuando os fatores que constituem uma desvantagem a contratacdo de mulheres.
- Potenciar melhores condigdes de (re)insercdo em meio laboral de mulheres.
- Contribuir para a produtividade social.
- Fomentar a aquisi¢cao de novas competéncias por parte das trabalhadoras beneficiarias.
- Fomentar a natalidade.
- Promover o mercado social de emprego.
- Data da criagao

O Programa “Berco de Emprego”, regulamentado pelo Decreto Regulamentar Regional

n28/2008/A, de 7 de Maio de 2008 vem substituir o anterior programa de apoio a substituicdo

ESTUDO DE AVALIAGAO DA INTEGRACAO DA PERSPETIVA DO GENERO NOS FUNDOS ESTRUTURAIS, NO PERIODO DE PROGRAMACAO 2007-2013

27




28

tempordria de trabalhadoras beneficiarias de subsidio de desemprego, regulado pelo Decreto

Regulamentar Regional n22/99/A, de 4 de Fevereiro.

- Destinatarias/os

- Trabalhadoras em licenca de maternidade.

- Desempregadas beneficidrias de prestacées de desemprego.
- Entidades empregadoras:

- Empresas regularmente constituidas;

- Servicos e organismos dependentes da administracdo publica regional;

- Servicos e organismos localizados na Regido Autonoma dos Acores dependentes da
administracdo publica central;

- Servicos e organismos dependentes da administracdo local;

- Institui¢cOes particulares de solidariedade social ou equiparados;

- AssociacGes e cooperativas sem fins lucrativos.

- Parceiros envolvidos

Fundo Regional do Emprego é um organismo beneficidrio do Programa, a quem cabe a
candidatura ao Pro-Emprego e a gestdo financeira do projeto. A responsabilidade da
implementacdo e acompanhamento do programa é partilhada com mais trés organismos
pertencentes ou na dependéncia da DRTQPDC: a Divisdo de Programas para o Emprego (DPE), a
Agéncia para a Qualificacdo e Emprego (AQE) e a Inspecao Regional do Trabalho (IRT). Enquanto
ao primeiro compete a implementa¢dao do programa e a gestao das candidaturas das entidades
empregadoras, ao segundo cabe a colocacdo das trabalhadoras desempregadas e acompanhar o
desenvolvimento das suas atividades, e ao terceiro cabe o acompanhamento do programa, quer
informando as colocadas em matéria de legislacdo laboral, quer fiscalizado a atividade. As
entidades empregadoras sao importantes atores externos envolvidos na implementagao da

pratica, sendo destinatdrios e promotores da pratica.
- Indicadores para monitorizacdo/avaliacdo

Os indicadores fisicos, designadamente os de realizacdo e de resultados, estdo contemplados no

texto da decisdo do PRO-EMPREGO, e s3o os seguintes:

Indicadores de realizacdo do programa:

- N.2 de trabalhadoras beneficiarias;

- N.2 de entidades empregadoras.
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Indicadores de resultado do programa:

- Numero de trabalhadoras substitutas integradas no mercado de trabalho.

3. Concecgao e implementagao da (s) pratica (s)

A medida da substituicdo de trabalhadoras em situagcdo de licenga por maternidade por
trabalhadoras beneficidrias de prestacdes de desemprego precedeu a existéncia do Pro-Emprego,
passando a ser autonomizada com o advento deste programa. A autonomizagao de um programa
destinado a substituicdo de trabalhadoras em situagdo de licenca por maternidade por
trabalhadoras beneficidrias de prestacoes de desemprego surge na sequéncia do Decreto
Regulamentar Regional n.2 2/99/A, de 4 de Fevereiro, que estabeleceu o regime de ocupacgdo de
trabalhadoras beneficidrias de prestacdes de desemprego. A vertente daquele diploma, relativa a
substituicdo de trabalhadoras em situa¢ao de licenga por maternidade, acabou por se destacar,
tendo ultrapassado todas as expectativas e tendo sido apontado varias vezes a nivel comunitario
como exemplo europeu de boas praticas. Trata-se, pois de uma intervencao ja testada na Regido e

com resultados positivos.

A medida “berco de emprego” é coerente com a acao do fundo regional de emprego e dos outros
organismos implicados na implementacdo do programa, considerando que uma das atribuicdes do
organismo que os tutela — a Direcdo Regional do Trabalho, Qualificacdo Profissional e Defesa do
Consumidor — é exatamente trabalhar na concretizacdo das politicas de emprego, trabalho,

formacao e qualificacdo profissional, acompanhando a execucdo das medidas delas decorrentes.
- Ideia subjacente
Trés ideias base:

1. Potenciar melhores condi¢cdes de (re)insercdo em meio laboral de mulheres, integrando
temporariamente no mercado de trabalho trabalhadoras beneficiarias de prestacdes de

desemprego.

2. Contrariar o estigma na contratacao de mulheres.
3. Minorar os efeitos negativos para as entidades empregadoras das auséncias por
maternidade, enquanto fator limitador do acesso ao emprego.

- Problema (s) a que da resposta

1. Desemprego feminino e efeitos sociais negativos que estdo associados.
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2. Discriminagdo no acesso das mulheres ao emprego.

3. Efeitos econdmicos e funcionais sobre entidades empregadoras resultantes das auséncias

por maternidade das trabalhadoras.

A pratica assume um cardter permanente e continuado, ndo visando resolver problemas pontuais

ou conjunturais.
- Solugdes testadas e implementadas

1. Candidatura das entidades empregadoras ao programa, com indicacdo dos perfis de

competéncias requeridos para as trabalhadoras substitutas.

2. Pré-Selecdo pela Agéncia para a Qualificacido e Emprego (AQE) das trabalhadoras
beneficidrias de prestacdes de desemprego com perfis de competéncias adequados as

funcbes a desempenhar.

3. Apresentacdo as entidades empregadoras de trabalhadoras com perfil pretendido,

cabendo-lhe a selecdo final da candidata.

4. Colocagdo das trabalhadoras substitutas nos postos de trabalho ocupados pelas
trabalhadoras em situacdo de licenca por maternidade durante o periodo de licenca

acrescido de 2 meses.
- Recursos envolvidos
Despesa total aprovada: 142.071,56€ (2009 e 2011).

Cinco trabalhadores/as a tempo parcial — distribuidas pelos diversos organismos implicados na

implementacdo do programa.
- Dificuldades e obstaculos sentidas na implementagao

- Ao nivel da gestdo do programa por parte da entidade responsdvel, sobressai a dificuldade
em submeter a execu¢ao em tempo Util, que permitisse a sua validacdao a tempo de ser
considerada nos relatérios anuais de execucdo do Programa, atendendo a varios
constrangimentos. Isto conduziu a discrepancias entre os valores de execucdo reais e os

valores de execucao reportados, particularmente os financeiros.
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- Dificuldades na gestao criteriosa da compatibilizagdo e ajustamento entre as competéncias
da trabalhadora em licenca e o perfil de competéncias da trabalhadora tempordria. Em
algumas situagdes, residuais, ndao existem desempregadas inscritas com o perfil exigido —
em dreas mais técnicas ou cientificas é mais dificil encontrar pessoas com o perfil

requerido.

- Algumas beneficidrias apontam como desvantagem o facto de o tempo de trabalho no
ambito deste programa ser contabilizado no prazo da prestacdo do subsidio de
desemprego, nos casos em que ndo se verifica a integracdo posterior na organizagao
acolhedora. Isto porque durante o periodo de substituicdo as possibilidades de procura

ativa de trabalho sdo limitadas.

4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)
- Resultados

Relativamente aos indicadores de realizacdo e resultado do Programa, e para o periodo de 2008 a
2011, verifica-se que foram abrangidas pelo programa 803 trabalhadoras beneficiarias de subsidio
de desemprego e 113 entidades empregadoras. Enquanto em relacdo ao primeiro indicador
encontramos uma execucdo de cerca de 67% face a meta prevista para aquele periodo, em

relagdo ao segundo o nivel de execugdo é de 63%.

Quadro 1. Indicadores de realizagao e resultado do Programa Bergo de Emprego

Indicadores de realizagao Meta anual Realizagao Taxa de concretizagao
média 2008-2011

- N.2 de trabalhadoras beneficiarias 300 803 67%

- N.2 de entidades empregadoras 63%

Indicadores de resultado Meta 2010 m Realiza¢do 2008-2011

- Numero de trabalhadoras substitutas integradas
no mercado de trabalho

Neste dominio, é importante ressalvar os custos com as trabalhadoras colocadas, no ambito deste
programa, em organismos da administragdo publica regional, sdo assegurados pelo Orgamento da
Regido, pelo que ndo sdao contempladas neste indicador. Se considerarmos as mulheres colocadas

nestes organismos o nimero de beneficidrias sobre para 1249.
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Se em relagdo a execugao fisica os niveis de realizagdo sdao relativamente robustos, os niveis de
execucao financeira, considerando a despesa total aprovada até 2011 face ao custo total aprovado
até aquele ano, é muito baixa — cerca de 11%. No entanto, estes numeros ndao tém em
consideracao as mulheres colocadas nos servicos da administracdo regional e local, cuja despesa é

suportada pelos respetivos servigos de acolhimento.

Em termos de objetivo ultimo do Programa “Berco de Emprego”, o da integracdo das
trabalhadoras substitutas no mercado de trabalho, conforme consta no Relatério Estratégico 2012
do Observatério do QREN, salienta-se o facto de, até ao final de 2011, terem sido integradas no
mercado de trabalho 223 mulheres, tendo ja sido ultrapassada a meta prevista para 2013. No
relatério de execucdo de 2010 pode ler-se que “os resultados sdo muito interessantes, pois
levantou-se um bloqueio a contratacdo de mulheres e metade das desempregadas substitutas

acabam por ser contratados.”
- Descrigdo do valor acrescentado (organizagdo/empresa, parceiros e beneficiarias/os)

- Contributo considerado relevante para a promogdo da (re)integracdo das mulheres no
mercado de trabalho. Esta percecdo é partilhada por um conjunto significativo de entidade
empregadoras que dele beneficiam (segundo resultados de inquérito promovido pela

DRTQPDC), e pelas beneficidrias auscultadas no ambito deste estudo.

- Melhoria de conhecimentos, competéncias profissionais — nomeadamente em areas ou
setores novos — e consequente empregabilidade das beneficidrias, reforcada pelos/as
diversos/as intervenientes auscultados/as e pela maioria das entidades empregadoras

promotoras inquiridas pela entidade responsavel do pelo Programa.

- Conferido as trabalhadoras um acréscimo de retribuicdo durante o periodo de substituicdo,
pela rececdao de complemento das prestacdes de desemprego que perfaz a retribuicdo

legal ou convencionalmente estabelecida para as funcdes exercidas.

- Integracdo no mercado de trabalho de aproximadamente um terco das trabalhadoras

desempregadas que substituem trabalhadoras em licenca por maternidade.

- Diminuicdo dos custos associados ao gozo da licenca por maternidade para as empesas e
para as mulheres em licenga. O recurso ao programa vem dispensar a burocracia e os

custos inerentes a contratacdo de pessoa para substituir trabalhadoras em licenca. Por
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outro lado, as pressGes sentidas pela trabalhadora gravida/em licenga associadas ao

impacto da sua auséncia sao atenuadas.

Contributo para o acréscimo da produtividade das organizagdes.

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avalia¢ado)

Registo de trabalhadoras e entidades empregadoras beneficidrias;

Inquérito de satisfacdo e impacto a entidades empregadoras beneficidrias.

- Principais vantagens atribuidas

Pratica de implementacdo simples, pouco burocratica e célere, nomeadamente o processo

de candidatura ao programa por parte das entidades empregadoras.

A adequacdo do perfil de competéncia das trabalhadoras substitutas as funcgdes

desempenhadas é, em geral, avaliado positivamente.

Relevancia da participacdo das entidades empregadoras na selecdo das trabalhadoras

substitutas.

- Sustentabilidade das atividades

As perspetivas para o futuro deste programa sdo de continuidade, atendendo aos seus
resultados positivos. O facto de o programa preexistir ao financiamento do Pro-Emprego é

revelador do potencial de sustentabilidade da pratica.

A pratica é transferivel para todo o tipo de entidades empregadoras (publicas e privadas
lucrativas e ndo-lucrativas). O enquadramento e regulamentacdo do programa constam no
Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2008/A de 7 de Maio de 2008, e estabelecem

claramente os pressupostos desta intervengao.

Com procedimentos claros e sistematizados, esta pratica independe de pessoas e equipas
envolvidas neste Programa, podendo facilmente ser replicada mediante o envolvimento

dos organismos competentes.

Esta pratica mobiliza recursos financeiros relativamente avultados, por envolver o
pagamento aos promotores dos custos associados a integracdo da trabalhadora

beneficiaria do subsidio de desemprego (complemento das prestacdes de desemprego a
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gue a mesma tenha direito até perfazer a retribuicdo legal ou convencionalmente
estabelecida no respetivo sector de atividade para as categorias profissionais a que
corresponda as fungdes por aquela exercida e subsidios). Nao obstante, sendo esta uma
pratica preexistente ao programa, terd condicGes para sobreviver findo financiamento

comunitario.

Anexos:

Lista de documentos consultados

Inquérito a beneficidrios da tipologia do projeto 2.2 Apoio a inser¢do de mulheres em meio
labora (Pro-Emprego — DRTQPDC).

Programa Operacional do Fundo Social Europeu para a Regido Auténoma dos Agores 2007-
2013 - Pro-Emprego.

Despacho n.2 109/2008 de 21 de Fevereiro de 2008 (Vice-Presidéncia do Governo Regional
dos Acores).

Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2008/A de 7 de Maio de 2008 (Governo Regional dos
Acores).

Formulario de candidatura das entidades empregadoras ao Ber¢co de Emprego.

Reportagem TSF sobre Programa Berco de Emprego

(http://www.tsf.pt/Programas/programa.aspx?content id=1355095&audio id=1509660)

Video Promocional Pro-Emprego (http://www.youtube.com/watch?v=bhFTQyfyvdl)

Reportagem sobre Programa Berco de Emprego — Programa TV “Vidas Locais”.
QREN 2007-2013 — Relatério Estratégico 2012 (Observatério do QREN).

Programa Ber¢co de Emprego RAA 2008 a 2012 — Dados de realizagao.

Pessoas entrevistadas

Organismos responsaveis:
o Maria Pereira
o Doéria Andrea
Beneficiarias:
o Soénia Paz
o Silvia Garcia

Entidades empregadoras:
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http://www.tsf.pt/Programas/programa.aspx?content_id=1355095&audio_id=1509660
http://www.youtube.com/watch?v=bhFTQyfyvdI

o Sandra Leonardes (Grupo Investacor)

o Nélia Viveiros (Associa¢do de Juventude de Candelaria)
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2. HOSPITAL DE CUIDADOS CONTINUADOS DE [LHAVO

Programa: Programa Operacional Regional do Centro “Mais Centro” (FEDER)
Designacdo do Projeto: Hospital de Cuidados Continuados de ilhavo

Designagao da pratica: Respostas sociais integradas facilitadoras da conciliagao entre esferas da

vida

Identificagdo da Entidade: Santa Casa da Misericérdia de {lhavo

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao

- Natureza juridica: Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
- Ramo de atividade: Saude e Solidariedade Social.

- Ambito geografico de atuagdo: Concelho de ilhavo e limitrofes.

- Missdo, objetivos e valores organizacionais

A acdo institucional da Santa Casa da Misericérdia de ilhavo, por forca da prépria missdo
organizacional, é diversificada e visa, de acordo com as suas unidades funcionais, os seguintes

objetivos:

- Objetivos Educativos: Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em
experiéncias de vida democratica numa perspetiva de educa¢do para a cidadania; Fomentar a
insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade; Contribuir
para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem;
Estimular o desenvolvimento global da crianca, no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;
Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizacdo de linguagens multiplas como
meios de relacdo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;
Despertar a curiosidade e o pensamento critico; Proporcionar a cada crianga condi¢cdes de bem-
estar e seguranga, designadamente no ambito da saude individual e coletiva; Proceder a

despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor orientacdo e
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encaminhamento da crianga; Incentivar a participacao das familias no processo educativo e
estabelecer relagdes de efetiva colaboracdo com a comunidade;
- Objetivos Sociais: Desenvolvimento de intervengao Social na comunidade local, pela prossecugao
de atividades de acdo social; Detetar e encaminhar situacdes de risco; Delinear estratégias que
permitam prevenir situagdes de risco, atuando no meio familiar;
- Objetivos Formativos: Apoio a populacdo ativa, atuando através de programas de promocao de

desenvolvimento profissional, social e cultural.

- Breve retrospetiva historica

A Instituicdo foi fundada, em 1919, com a construcdo de um edificio onde passou a funcionar um
Hospital, sem quaisquer apoios oficiais. Com as nacionaliza¢bes decorrentes da Revolu¢ao de 25
de Abril de 1974, o Hospital passou a ser administrado pelo Estado, que entretanto abandonou o
edificio. Sem o seu imdvel principal a Santa Casa Da Misericérdia de ilhavo implementou, desde
1979/80, outras valéncias de apoio a populacdo, em espagos adjacentes ao Hospital. Oferece,
atualmente, resposta a 387 pessoas de forma direta, distribuindo-se as suas valéncias por Creches;
Jardins de Infancia; Apoio Domicilidrio; Imagiologia; Medicina Fisica e de Reabilitacdo; Rendimento
Social de Inserc¢do; Espaco Sénior; Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Desde Novembro
de 2010 a Instituicdo conta com mais uma valéncia de grande importancia, a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados, construida no local onde funcionou o antigo Hospital (edificio que estava
em estado de degradacdo), e que se destina, essencialmente, ao internamento de pessoas com

necessidades de cuidados de saude durante um determinado periodo de tempo.

- Praticas existentes/ Projetos anteriores no dominio da igualdade de género

A Instituicdo dispGe de varias valéncias e atividades no ambito dos equipamentos para a promocdo
da conciliagdo, nomeadamente Creches; Jardins de Infancia; Apoio Domicilidrio; Imagiologia;
Medicina Fisica e de Reabilitacdo; Rendimento Social de Insercdo; Espaco Sénior; Unidade de
Cuidados Continuados Integrados. Um dos objetivos expressos em sede de candidatura para este
ultimo equipamento foi precisamente o de apoiar familias e pessoas dependentes que necessitem
de medidas que facilitem a conciliagcdo da vida profissional com a familiar, numa dtica de
desenvolvimento social local. Ao nivel da gestdo interna das pessoas a Santa Casa disponibiliza ao
pessoal ao servico (maioritariamente mulheres) servicos de creche e infantario. A IPSS possui um

contrato coletivo de trabalho no prosseguimento de uma estratégia de dialogo social.
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2. Identificagdo do projeto/pratica (s)

- Designacao e descrigao

Hospital de Cuidados Continuados de ilhavo; projeto de remodelagdo do antigo edificio do
hospital, para instalacdo de uma Unidade de Cuidados Continuados (UCC) para 55 utentes,
procurando assim alargar o ambito da atividade da Santa Casa da Misericérdia de ilhavo na area,
de modo a criar maior capacidade de resposta as caréncias manifestadas por parte da populacdo
residente no concelho e limitrofes.

A UCC é uma unidade hospitalar que acolhe e trata doentes com patologias que necessitam de
tratamento e internamento prolongado, por vezes com necessidades de apoio em matéria de
reabilitacdo, doentes com patologia ndo maligna de evolucdo prolongada, doentes em fase
terminal ou paliativa e doentes crénicos de dor oncoldgica. Visa também racionalizar o
funcionamento hospitalar de modo a obter ganhos significativos em termos de meios técnicos,
pessoal e infraestruturas. A presenca médica é assegurada por especialistas de Medicina Interna,

de Gerontologia, de Clinicos Gerais, de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.

- Data da criagao
O projeto arrancou em 2002, com uma requalificacdo arquitetdnica. Foi inaugurada a UCC em

novembro de 2010.

- Destinatarias/os

Populagdao em geral do concelho e limitrofes, destinando-se a auxiliar diretamente pessoas em
condicdo pds-operatdria ou pessoas com necessidade de uma recuperacdo mais prolongada, de
reabilitacdo procurando reduzir os transtornos para a familia. Os e as utentes sdo referenciados/as
para a UCC pelas Equipas de Gestdo de Altas do Hospital de Agudos ou pelas Equipas
Referenciadoras dos Cuidados de Saude Primarios, que realizam o diagndstico da situa¢do de
dependéncia, mediante avaliacdo médica, de enfermagem e social. Isto significa que a UCC d3
resposta a utentes que podem vir de outras regides que nao apenas a imediatamente anexa ao

concelho.

- Parceiros envolvidos

Camara Municipal de ilhavo.
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- Indicadores para monitorizacdo/avaliacdo
- Numero de vagas preenchidas;
- Feedback e resposta dos utentes;

- Atividades paralelas desenvolvidas com os utentes.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)
- Ideia subjacente

Ampliar a capacidade de resposta da IPSS no dominio dos cuidados a pessoas dependentes (curta
e média duracdo), apoiando assim as familias. Criar um equipamento que reforgasse a capacidade
da organizacdo, integrando varias valéncias ja existentes numa mesma unidade com maior

funcionalidade e eficiéncia.
- Problema (s) a que da resposta

O desenvolvimento deste projeto de recuperacao do edificio e criagdo de uma UCC permitiu
ampliar a resposta da Sta. Casa da Misericérdia de ilhavo aos problemas da populacdo, no dominio
da prestacdo de cuidados de saude, reabilitacdo, tratamento de doenca crdénica e internamento
temporario de pessoas dependentes e suas familias. Nessa medida, concorre para a resolucdo de
problemas de conciliacdo das varias esferas de vida das familias com pessoas dependentes de
cuidados de saude e das préprias. Concorre também para o minorar da caréncia de servicos de
acolhimento de pessoas acamadas no concelho e na regido. Fazem parte do equipamento
estruturas que suportam outras valéncias da IPSS como é o caso dos servicos de apoio
domiciliario.

- Solugdes testadas e implementadas

- Unidade de Cuidados Continuados com 50 camas; acolhimento de média (26 camas) e longa

duracdo (29 camas).
- Servicos de imagiologia, com radiologia, ecografia e mamografia.

- Servicos de medicina fisica e de reabilitacdo (dando resposta a utentes internos/as, e

externos/as.

- Recursos envolvidos (ex: humanos, financeiros, equipamentos)
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- Equipa da Santa Casa da Misericérdia de ilhavo
- Camara Municipal de ilhavo (elaborac3o do projeto, candidatura, acompanhamento)

- UCC - Emprega mais de 50 pessoas e mobiliza também uma equipa de voluntariado de cerca de

40 pessoas.

- O montante final obtido para a constru¢dao do Hospital de Cuidados Continuados foi de

2.171.617,68¢€.
- Dificuldades e obstaculos sentidos na conce¢ao e na implementagao

- Dificuldades da SCMI em termos de meios (técnicos e materiais) para elaborar a candidatura, que

foram supridas com a parceria com a CAmara Municipal de ilhavo.

- Dificuldades na definicdo do préprio conceito de Unidades de Cuidados Continuados de Saude,
gue foram supridas com o apoio da Administracdo Regional de Saude e com uma visita aos EUA

onde visitaram equipamentos semelhantes ao que se pretendia conceber.

- Dificuldade, que se prolongava desde 2002, de obter financiamento para a criacdo do
equipamento com vdrias candidaturas recusadas (por exemplo, ao Programa Saude XXI).
Dificuldade suprida com o apoio da Camara Municipal de ilhavo em procurar fontes de

financiamento complementares. Acordo com Caixa Geral de Depdsitos.

4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)

- Descrigdo do valor acrescentado/ Principais vantagens atribuidas

Reforco de um servico de proximidade de grande importancia para a populacdo no dominio dos
cuidados a pessoas dependentes, quer por motivos de saude (Unidade de Cuidados Continuados,
servicos de medicina fisica e de reabilitacdo, de imagiologia e outro tipo de exames), quer a idosos
(servigos de apoio domiciliario,...). Taxa de ocupag¢do de 100% desde a sua inauguragdo atesta o
valor acrescentado do investimento. O caracter integrado do equipamento é o seu grande fator
diferenciador, a par da capacidade de resposta da UCC propriamente dita (50 camas) que é
superior a de equipamentos semelhantes. A IPSS reforcou assim a sua ac¢ao, dando hoje resposta a

mais de 500 pessoas de forma direta (300 criangas, nas creches e pré-escolar; 120 utentes no
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apoio domicilidrio, 100 utentes de RSI, 50 de UCC). Outra das mais-valias inerentes ao servico é a

criacdo de postos de trabalho na regido.

- Acompanhamento da concretizagao (plano de avaliagao)

O acompanhamento dos utentes é feito diariamente, tanto pelos profissionais de saude
envolvidos no projeto como pelos voluntarios que com eles desenvolvem atividades de lazer.
Nestas intera¢Oes didrias é possivel perceber o grau de satisfacdo dos utentes, assim como
identificar as suas principais caréncias e necessidades. A nivel externo, a evolugao dos trabalhos é
acompanhada de perto por representantes da Camara Municipal de ilhavo e também do Mais
Centro, que tém demonstrado grande profissionalismo e solidariedade na defesa dos interesses da
instituicdo e do projeto, sendo rigorosos, mas também compreensivos, o que permite, um

“relacionamento extraordinario”, nas palavras do responsavel pela SCMI.

- Sustentabilidade das atividades

A sustentabilidade foi desde logo assegurada no estudo de viabilidade financeira que a IPSS
realizou previamente que recomendou o montante médio de 30 camas (média e longa duragado)
como limiar de sustentabilidade. Outros equipamentos semelhantes apresentam uma reduzida
capacidade de resposta (entre as 10 e 12 camas) o que ndo assegura o retorno do investimento.

Os acordos com a Seguranca Social e Dire¢do Regional de Salde garantem as restantes valéncias.
- Potencial de transferibilidade (dentro e fora da organizagdo/empresa)

O potencial de transferibilidade é elevado pelo caracter integrado do equipamento criado e pela
sua estratégia de sustentabilidade. Prova disso tem sido o facto de ele se ter vindo afirmar como
equipamento modelo, acolhendo visitas e o interesse de outras IPSS no pais que o visitam para

conhecimento mais aprofundado da pratica.

Anexos:

Lista de documentos consultados

Pessoas entrevistadas

Fernando Duarte (Provedor Santa Casa); Ana Duarte (Diretora Hospital)
Mario — utente

Engenheira Paula — técnica superior Camara Municipal de ilhavo).
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3. INOVAR EM |IGUALDADE

Programa: Programa Operacional Potencial Humano (POPH)
Designagao do Projeto: Inovar em Igualdade
Designagao da pratica: Desenvolvimento de Planos de Igualdade em Empresas

Identificacdao da Entidade: Associacdo Comercial e Industrial de Barcelos (ACIB)

1. Sinopse inicial: Breve apresentac¢ao da organizacao

- Natureza juridica: Associagdo Livre com Personalidade Juridica sem Fins Lucrativos.
- Ramo de atividade: Empreendedorismo, comércio e industria.
- Ambito geografico de atuagdo: Concelhos de Barcelos e Esposende.

- Missao, objetivos e valores organizacionais

A Associagao tem por fins:

1) Defender os legitimos interesses das empresas associadas e assegurar a sua representacdo
junto de quaisquer entidades publicas ou privadas, nomeadamente em tudo o que diga respeito a
contratacdes coletivas de trabalho;

2) Promover o bom entendimento e solidariedade entre os seus associados, bem como a
harmonizagao, quer geral quer a nivel regional, dos respetivos interesses;

3) Criar e manter servicos técnicos de informacdo e estudo, prestando as empresas associadas as
informacdes solicitadas, bem como apoio técnico e consultadoria nos moldes e condi¢des que as
sucessivas geréncia entendam adequadas;

4) Promover valorizacdo profissional dos associados gestores e trabalhadores das empresas
associadas através da formacdo profissional e suas formas de aprendizagem, especializacdo,
reclassificacao, reciclagem, promocao e aperfeicoamento de acordo com as suas possibilidades e
disponibilidades financeiras;

5) Instalar servicos comuns de apoio as empresas associadas no dominio de secretariado,
reprografia, contabilidade computorizada, documentacdo, etc.;

6) Promover exposicdes através de feiras locais dos produtos realizados pelas empresas suas

associadas com vista a promoc¢do de vendas no mercado interno e de exportacao;
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7) Lancgar as iniciativas necessarias e praticar tudo quanto possa contribuir para o progresso
técnico e econdmico-social das empresas na zona geografica em que se enquadra;
8) Organizar todos os servigos e criar quadros de pessoal indispensdveis ao funcionamento e plena

execucdo dos seus objetivos e finalidades.

- Breve retrospetiva historica

A Associagdo Comercial e Industrial de Barcelos foi criada no dia 16 de Junho de 1890, em sessao
realizada nos Pacos do Concelho. Teve a sua primeira designacdo de Associacdo de Classe
Comercial de Barcelos. Por alvara de 1906, ao abrigo do Art.2 3 do Decreto-lei de 9 de Maio de
1891, viu aprovados os seus primeiros estatutos. Assim funcionou até 1940. Em Agosto de 1940,
por forca da conjuntura politica nacional, passou a designar-se com o nome de Grémio de
Comércio do Concelho de Barcelos. Viu o alvara emitido e os novos estatutos aprovados em 23 de
Agosto de 1940, ao abrigo do Decreto-lei n. 2 24714 de 3 de Dezembro de 1934.

Apds o 25 de Abril, e com a extincdo dos Grémios, sdao elaborados novos estatutos e surge a
Associacdao Comercial de Barcelos. Os novos estatutos foram aprovados em Agosto de 1977, ao
abrigo do Decreto-lei n.2 215-C175 de 30 de Abril de 1975. Em 19 de Janeiro de 1990, dado o
grande numero de industriais filiados, deu-se a ultima alteracdo de estatutos, passando a partir
dessa data, a designar-se como Associacao Comercial e Industrial de Barcelos.

- Praticas existentes/projetos anteriores no dominio da igualdade de género

Os representantes da ACIB consideram que instituicdo sempre se preocupou com a igualdade de
género e que este é um tema que nunca é demais ser lembrado. Nos projetos gerais de formacdo
procuravam incluir médulos alusivos a tematica. Além disso, ja desenvolveram cursos de
empreendedorismo feminino (trés turmas), contemplando a parte de formacdo, de consultoria e
construcao do plano de negdcios, bem como a consultoria de consolidagdo depois da abertura da
empresa. Em suma, ja existia um histérico de atuacdo na area. O projeto de desenvolvimento de
planos de igualdade em empresas ndo foi a primeira iniciativa que focalizava a igualdade de

género.

2. Identificacdo do projeto/pratica (s)

- Designacao e descrigcdo
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O projeto “Inovar com Igualdade” visou a elaboragdo de um diagndstico das situagdes
relacionadas com a igualdade de género e de oportunidades em cada uma das empresas
aderentes, tendo em vista a definicdo de solugdes (plano de a¢do) e o apoio a implementagdo de
medidas e ac¢Oes corretivas e preventivas. Além disso, também considerou a realizacdo de um
estudo de avaliagdo sobre as intervengdes realizadas nas empresas e sobre a situagao da
igualdade de género e de oportunidades nas empresas do Vale do Cavado.

Em termos globais, o principal intuito foi ajudar as empresas aderentes a implementar modelos de
organizagdo e praticas respeitadoras dos critérios da lgualdade de Género e da Igualdade de
Oportunidades, preparando-as para os novos desafios do século XX| e para a nova Cidadania
Empresarial. Para esse efeito tornou-se necessdrio auxiliar as empresas a maximizar o potencial
dos/as seus/suas funcionarios/as, de maneira a estimular a produtividade e a competitividade e
potenciar um uso melhor e mais completo dos talentos individuais nas empresas; a eliminar os
esteredtipos de género nas empresas; salvaguardar que as boas praticas a implementar tivessem
um forte impacto nas envolventes internas e externas destas empresas, proporcionando a
assimilacdo de novos conceitos e principios pelas/os trabalhadoras/es e suas familias, clientes,
fornecedores e concorrentes, contribuindo para a renovacdo das mentalidades na regido; a
desenvolver estratégias para favorecer a conciliagdo da vida pessoal e profissional das/os
colaboradoras/es; a criar um ambiente de cidadania, ética e respeito pelo préximo e a desenvolver

praticas de responsabilidade social.

- Data da criagao
O projeto foi apresentado oficialmente no dia 19 de Dezembro de 2008, tendo comecado a ser

implementado nas empresas a partir de 2009.

- Destinatarias/os

Dez empresas do Vale do Cdvado (Concelhos de Barcelos e Esposende) com sistema de gestdo da
gualidade implementado e certificado, representando um universo de mais de 1.250
trabalhadoras/es e abrangendo diversos setores de atividade, tais como a confec¢do de vestuario, a
construcao civil, a fabricacdo de maquinas e equipamentos e de desenvolvimento de software de

gestao.

- Parceiros envolvidos
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A ACIB convidou a Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Catélica Portuguesa para

assessorar todo o trabalho a desenvolver nas empresas e para elaborar o estudo final.

- Indicadores para monitorizacdo/avaliacdo

Comparagao dos parametros avaliados em dois momentos: diagndstico e avaliagao da
implementacdo das medidas, em termos de:

- Praticas de planeamento estratégico: Estratégia, Missao e Valores da Empresa;

- Praticas de Comunicacdo: Interna e Externa;

- Praticas de Gestao de Recursos Humanos: Recrutamento e Sele¢ao; Formagao Continua; Gestao
de Carreiras e Remuneracdes; Respeito pela Dignidade das Mulheres e dos Homens no Local de
Trabalho; Conciliagdo Entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, Beneficios Diretos a
Trabalhadores, Trabalhadoras e suas Familias; Protecdo na Maternidade e Paternidade e
Assisténcia a Familia.

Avaliacdo das expetativas dos participantes em dois momentos: inicio projeto e final do projeto.
Avaliacdo da equipa de trabalho, das metodologias utilizadas e dos processos e praticas
implementadas. Indicadores: participacdo dos promotores do projeto; participacdo dos
consultores; metodologia de trabalho utilizada; realizacdo do diagndstico, implementacdo de
medidas; realiza¢ao da programacao.

Avaliagao do impacto das medidas implementadas ao nivel do individuo, da empresa e do meio

envolvente.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)

- Ideia subjacente

Criacdo de planos organizacionais de igualdade através de uma intervencdao em rede. Através do
financiamento de uma entidade estratégica no plano empresarial, como é o caso da ACIB, fazer o
levantamento da realidade das empresas do Vale do Cdvado em termos de igualdade entre
homens e mulheres e definir planos de acdo que permitam atribuir visibilidade as boas praticas,
corrigir praticas indutoras de desigualdade e acrescentar praticas organizacionais positivas e
promotoras do bem-estar das/os trabalhadoras/es.

O projeto procurava desenvolver uma intervencdo integrada, considerando uma avaliacdo de

diagnéstico, a elaboracdo de planos de acdo contextualizados, a implementacdo de medidas que
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dessem resposta as necessidades identificadas e avaliagdo e estudo de impacto do projeto nas

empresas e no meio envolvente.

- Problema(s) a que da resposta
Falta de estudos sobre condicdes e praticas reais, em termos de igualdade de género, na regido do
Vale de Cavado, correcao das praticas de discriminagdo existentes nos contextos organizacionais

selecionados e défice de medidas efetivas de promoc¢ao da conciliagcdo entre esferas da vida.

- Solugdes testadas e implementadas

As seguintes medidas foram implementadas nas organizagGes, ressalvando-se o facto de as
mesmas terem sido negociadas com as/os representantes das empresas, ser ajustadas as
situagdes concretas:

- Criacdo de plano de reunides para potenciar a conciliacdo da vida pessoal e familiar;

- Organizacdo de formas de trabalho que promovam a harmoniza¢do da vida profissional e
familiar;

- Criacdo e calendarizagdo de planos de formacgdo para potenciarem a participacdo de todas/os;

- Informacdo tratada por sexo nos processos de recrutamento e selecdo;

- Criagdo e divulgagao de base de dados de informagao sobre creches, infantarios, lares de idosos
e outros equipamentos sociais relevantes;

- Criacdo de bases de dados com servicos de proximidade para facilitar a articulacdo da vida
doméstica com o trabalho (sapateiro, lavandaria, engomadoria, entre outros);

- Designacdo/nomeacdo de um/a "Provedor/a da Igualdade” em cada organizagio;

- Organizacdo de passeio, excursdo ou visita pedagdgica para filhas/os das/os trabalhadoras/es;

- Desenvolvimento de sessdes informativas que favorecam o conhecimento da situacdo da
empresa;

- Integracao em agdes de formagdao de mddulos relacionados com a tematica da igualdade entre
homens e mulheres;

- Organizacao da informacao interna da empresa de modo a que os dados sejam desagregados por
sexo. Isto é, que ndo facam nenhum tipo de discriminacdo por sexo;

- Criacdo de protocolos com servicos de apoio para filhos e filhas de trabalhadores e trabalhadoras

(creches, ludotecas, atividades de bem estar).
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- Recursos envolvidos

Para além das 10 empresas envolvidas, que correspondem a um universo de mais de 1.250
trabalhadores/as, participaram diretamente neste projeto a equipa de consultoras/es da ACIB,
assumindo, em articulagdo com os representantes das empresas, a responsabilidade da
implementacdo dos objetivos do projeto em cada uma das empresas, e a equipa de avaliacdo da

Universidade Catdlica Portuguesa (Centro Regional de Braga).

- Dificuldades e obstaculos sentidos na conceg¢ao e na implementagao

As principais dificuldades evidenciadas situaram-se, principalmente, ao nivel da implementacao
das iniciativas no terreno. Eram circunstancias que advinham das caracteristicas socioeconémicas
e também culturais d regido. Segundo as pessoas entrevistadas, a questdo das mentalidades e dos
esteredtipos de género enraizados na cultura local fez-se sentir pontualmente, com alguns
trabalhadores e trabalhadoras a evidenciarem determinadas resisténcias ou desvalorizagao das
temadticas. Acabam por ser dificuldades que também foram agravadas pelo contexto
socioecondmico da regido, afastada dos principais centros urbanos e, como tal, habitualmente
negligenciada no que respeita a investimentos na drea da igualdade, ndo s6 de género, mas em
toda a estrutura social. Desta forma, defendiam ser importante existir uma aposta continuada na
sensibilizacdo para estas questdes, de forma a levar as empresas a investir ndo sé na atividade

econdmica em si, mas também na area cultural.

4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica(s)

- Descrigdo do valor acrescentado/ Principais vantagens atribuidas

Este projeto foi preparado por forma a ser capaz de atrair as empresas e de |hes evidenciar o valor
acrescentado que poderiam retirar na implementacdao de um plano organizacional para a
igualdade. Os aspetos mais valorizado por quem promoveu, participou e ficou com a
responsabilidade de manter implementadas as medidas foram as altera¢des introduzidas nas
formas de organizacao do trabalho, o envolvimento de todas pessoas das empresas e a criagdo de
uma componente de sensibilizacdo e formacgdo. Consideravam que falar desta tematica, sobretudo
a pessoas que a desconheciam e numa altura em que se comecava a falar da crise, era
considerado um ganho a valorizar. De uma forma transversal, a principal mais-valia do projeto

corresponde ao seu objetivo mais imediato, que é a sensibilizacdo e a consciencializacao para a
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igualdade de género junto das empresas. A um nivel mais operacional, a criagcdo da figura do/a
provedor/a é uma das principais virtudes das intervencgdes, principalmente por funcionar como
um fator estratégico de adesdo das/os trabalhadoras/es e de continuidade dos principios e
medidas implementadas. Isto porque os/as provedores/as conseguem fazer a ponte entre os/as
funcionarios/as e os quadros administrativos das empresas, possibilitando um maior envolvimento
das pessoas nos processos de tomada de decisdo e nos diagndsticos de necessidades. Para além
disso, potenciam a continuidade do plano nas empresas, garantindo o cumprimento dos
protocolos e organizando agdes de formagdo com regularidade. Em suma, as principais virtudes
das intervengdes passam por uma sensibilizacdo estruturada e sustentada, através da formacao e

pelo envolvimento efetivo dos/as trabalhadores/as.

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avaliagado)

Foram contratadas/os consultoras/es, com formagdo na area dos recursos humanos e das ciéncias
sociais, que acompanharam as empresas durante todo o projeto. Foram essas/es profissionais que
fizeram o diagndstico, a implementacdo das medidas e os relatérios finais. Na parte inicial, na
verificacdo do que cada empresa ja tinha, foi feito um levantamento com documentacdo das
empresas, com entrevistas e inquéritos. Foram realizadas reunides com as pessoas nomeadas para
acompanhar os projetos dentro das empresas, procurando-se envolver sempre alguém ligado a
administracdo/geréncia, de forma a potenciar uma maior implementacdo das ac¢des delineada.
Também foram realizadas sessOes de formacdo e ac¢des de sensibilizacdo com o intuito de
promover a discussao, a consciencializacdo e a mobilizacdo das pessoas para os temas, bem como

o impacto das intervengdes ao nivel do individuo e do seu contexto de atuacgao.

- Sustentabilidade das atividades

A implementacao de planos para a igualdade acarretam sempre custos financeiros para quem os
deseja desenvolver, apesar das mais-valias que dai podem advir, tanto ao nivel da gestdo de
recursos humanos como da prépria imagem para o exterior. Foi reconhecido que sem o
financiamento do POPH teria sido dificil conseguir-se realizar um projeto como o concretizado. Por
isso mesmo, a ACIB teve o cuidado de na planificacdo das intervencdes e na selecdo das empresas
salvaguardar, desde logo, aspetos que potenciassem a continuidade das acdes e principios
definidos. Desde logo, através da escolha de empresas com sistemas de gestdo da qualidade para

gue existisse uma maior capacidade de sistematizacdo e documentacdo dos processos que
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viessem a ser necessarios definir. A inclusdo dessas medidas no manual da qualidade ou no
sistema de processos aumenta o comprometimento, até porque as auditorias a realizar
periodicamente irdo aferir de que forma estdo a ser cumpridas. Por outro lado, com a instituicao
da figura do/a provedor/a em cada empresa cria condi¢des para que permaneca alguém a zelar
pela continuidade das medidas e pela atualizagdo das praticas de sensibilizagdo. Nas visitas

realizadas a empresas participantes, estes aspetos acabaram por estar bem presentes.

- Potencial de transferibilidade (dentro e fora da organizacdo/empresa)

A estratégia seguida tem boas condi¢Ges para ser concretizada noutros contextos organizacionais,
sejam de natureza empresarial ou ndo. Os representantes da ACIB consideraram que esta
iniciativa ndo s6 apresentava um elevado potencial de transferibilidade como constituia um tipo
de sensibilizacdo que devia ser tida por mais entidades. Os responsaveis das empresas visitadas
também comungava dessa visdao, acreditavam que o trabalho que desenvolveram poderia ser
preconizado nas empresas, recomendando/desejando mesmo que outras entidades seguissem
esse caminho. Isto porque as condi¢des de produtividade, de trabalho e de conciliagdo entre
esfera da vida iriam ser melhoradas.

Mesmo assim, a replicacdo da estratégia ndo poderia deixar de considerar uma adequacgdo ao
publico-alvo (modos de ser, pensar e estar). Da mesma forma, seria sempre fundamental o
envolvimento das pessoas, p6-las a discutir e ndo intervir apenas ao nivel da geréncia, para que
seja possivel envolver todas/os as/os colaboradoras/es. Os representantes da ACIB acreditavam
gue na base do sucesso do processo estava uma boa planificacdo, atendendo a forma como se
entrou nas empresas, como € que se organizou os meios humanos e as matérias, como se
organizou o timing, o tipo de empresas abordar e o que se definiu em termos de objetivos. Estes
cuidados podiam ser replicados, bem como a preocupag¢ao em definir uma pessoa responsavel
pelo plano dentro da empresa, alguém que possa fazer a ligacdo entre a administragdo e as/os
trabalhadoras/es e que tenha autonomia para implementar e para exigir a execugdo do programa,

com o envolvimento de todas/os.
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Anexos:

Lista de documentos consultados

- Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Catodlica Portuguesa (2011). Inovar com Igualdade.
Relatério de Avaliacdo e Estudo de Impacto do Projeto em Empresas do Vale do Cdvado. Barcelos:
ACIB;

- Relatérios de Diagndstico das 10 empresas (documentos internos);

- Relatérios Finais das 10 empresas (documentos internos);

- Panfleto informativo “Destaque”, da ACIB, de 19/ 12/ 2008;

- Estatutos da ACIB (documento interno);

- Site da ACIB - http://www.acib.pt;

- Noticia do Cdvado Jornal “Barcelos acolheu assinatura dos projetos - Plano para lgualdade e

Empreendedorismo Feminino”, de 28/ 12/ 2008.

Pessoas entrevistadas

- Natdlia Costa (Coordenadora do Projeto);

- Jodo Albuquerque (Presidente da Direcdo da ACIB);

- Susana Fiuza (Administradora e responsavel pela implementagao do projeto na A. Filza);
- Liliana Fiuza (Provedora da lgualdade na A. Fiuza);

- Ana Pimenta (Diretora-geral e responsavel pela implementacdo do projeto na Acatel);

- Rosa Maria (Provedora da Igualdade na Acatel).
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4. PROJETO ZERO — SOMA PELA DIFERENCA E IMPLEMENTACAO DOS PLANOS DO

MUNICIPIO E DO CONCELHO DE OEIRAS PARA A IGUALDADE DE GENERO

Programa: Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

Tipologia: Planos para a Igualdade

Designagcao dos Projetos: Projeto Zero — Soma pela diferenca e Implementacdo dos Planos do
Municipio e do Concelho para a Igualdade de Género

Designagao da pratica: Plano para a igualdade do Municipio de Oeiras

Identificacdao da Entidade: Camara Municipal de Oeiras

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao
- Natureza juridica: Estado e Administragdo Local
- Ambito geografico de atuagdo: Concelho de Oeiras

- Missdo, objetivos e valores organizacionais

O Municipio de Oeiras apresenta-se a sociedade como uma entidade que deseja prestar um
servico publico que permita transformar o concelho num centro de exceléncia com capacidade de
satisfazer as necessidades, expectativas e aspira¢ées das/os municipes e das demais pessoas que
visitam o concelho.

Para cumprir com esse designio, a autarquia compromete-se com um desenvolvimento social,
ambiental e territorial integrado que suscite valor para o/a cidaddo/cidadd/municipe. Quest&es
como a inovacdo, a responsabilidade social e ambiental, os padrdes éticos de prestacdo de
servicos e a valorizacdo profissional e realizagao pessoal dos colaboradores e das colaboradoras do

municipio sdo apresentadas como preocupacdes centrais da autarquia.

- Breve retrospetiva historica

O concelho de Oeiras foi criado em 1759 por Carta Régia de D. José |. A histdria do Concelho de
Oeiras estd ligada a mitica figura da histéria de Portugal, o Marqués de Pombal. A cidade e
concelho de Oeiras foram profundamente influenciadas pelo crescimento de Lisboa, sobretudo,
devido a imigracdo de populag¢des do interior do Pais que procuravam melhores condi¢des de vida.

Na atualidade, adquiriu, por mérito préprio, uma valorizacao social auténoma, mitigando a visdo
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gue o associava a dormitério da capital. Desde as décadas de 80 e 90 do século passado que se
vem afirmando como polo econémico auténomo dentro da Area Metropolitana de Lisboa e Vale

do Tejo.

- Praticas existentes no dominio da igualdade de género

O Municipio de Oeiras vem, progressivamente, reconhecendo a importancia de intervir nesta area.
Internamente, tem demonstrado uma aposta, seja de forma direta, seja de forma transversal, no
desenvolvimento de boas prdticas organizacionais e na melhoria da qualidade de vida da
populagao do concelho.

Um exemplo de atuacdo direta relaciona-se com o protocolo de Cooperacao celebrado com a
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género para a “promocdo da politica de igualdade de
género e a participacao e representacao equilibrada dos dois sexos na vida civica, social, politica e

III

laboral” (CMO, 2007:3) e a designagdo de um/a Conselheiro/a, em 2007, que ja previa a agdo de
um Plano Municipal para a Igualdade entre mulheres e homens.

- Projetos anteriores no dominio da igualdade

Participacdo enquanto parceiro no Projeto “Conciliar E Preciso” (2001-2004), integrado na

Iniciativa Comunitaria EQUAL.

2. Identificagcdao dos projetos

Importa salientar que estes dois projetos aqui apresentados foram os pilares para a concretizagdo

da pratica que escolhemos analisar, o plano para a igualdade do Municipio de QOeiras.

Projeto Zero — Soma pela diferenca

- Objetivos

O Projeto Zero estava focalizado para dar resposta as necessidades sentidas a nivel do diagndstico
e implementag¢ao de medidas de Igualdade de Género na Camara Municipal de Oeiras. Considerou
uma componente de diagndstico interno e intervengao formativa com quadros dirigentes. No
plano do diagndstico, foi desenvolvido todo um trabalho de levantamento de praticas internas, de
inquérito as/aos dirigentes e de inquérito a uma amostra de trabalhadoras/es. Paralelamente,
também considerou uma metodologia de intervencao formativa com base na expressao artistica —
Teatro Férum, tendo em vista experimentar e vivenciar as problematicas associadas a esta

tematica, trabalhando aquilo que sdo os preconceitos e as desigualdades existentes.
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Com a agao de sensibilizagcdo e formagdo, o municipio procurou formar os seus quadros superiores
e assistentes técnicos como agentes transformadores sociais na tematica da igualdade no género,
incentivando a cada um/a desses agentes viesse a provocar reflexdo junto de pares familiares,
profissionais e sociais. Além disso, pela sua funcdo multiplicadora, ambicionava-se que cada
agente viesse a capacitar outros/as dirigentes, funcionarios/as, cooperantes e parceiros,

expandindo esta acdo as redes sociais em exercicio no perimetro da autarquia.

-Data da criagao

O projeto teve inicio a 01 de janeiro de 2009 e término a 12 de dezembro de 2010.

- Destinatarias/os

Em sede de candidatura, estavam previstos como destinatarios: as funcionarias e os funcionarios
do municipio, em termos gerais e as chefias em particular; os filhos e as filhas dos funcionarios e
funcionarias, de forma a alargar a acao a desenvolver ao contexto familiar; os antigos funcionarios
e funciondrias, permitindo envolver esta geracdo de trabalhadoras/es na analise das alteracGes
sociofamiliares que tém vindo a ocorrer e suas implicagdes nas (des)igualdades de género.

Em sede de relatdrio final destacam-se como destinatarias/os da a¢do levada a cabo, um grupo de
guinze elementos, exclusivamente do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 24 e os 53

52 anos de idade (média de idades = 37 anos de vida), em que 66,66% eram técnicas superiores

(50% das quais da area das Ciéncias Sociais e Humanas) e 33,33% sdo assistentes técnicas.

- Parceiros envolvidos

Companhia de Atores. E uma associacdo cultural e grupo de teatro, fundada em 2004, no concelho
de Oeiras, composta por profissionais de diversas areas artisticas, nomeadamente teatro, danga,
canto, musica, video, som, iluminacdo e producdo. Esta associacdo também tem desenvolvido

bastante trabalho na area da intervencao social.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo

Grau de concretiza¢do dos objetivos.

Numero de participantes na a¢do de formacao.

Expetativas das/os participantes na componente formativa. No primeiro e no ultimo dia da agdo
de formacdo foram aplicados questionarios de avaliacdo as formandas, de forma a analisar as

expetativas face a acdo (Avaliacdo Inicial) e a acdo efetiva (Avaliacao Final).
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Implementacado dos Planos do Municipio e do Concelho para a Igualdade de Género

Este foi o segundo projeto desenvolvido pela Camara Municipal com financiamento no ambito da
tipologia dos planos de igualdade do POPH. Focalizou a realizagdo de um diagndstico externo e
estruturacdo do Plano Municipal de Igualdade de Oeiras, integrando uma componente interna
(autarquia) e outra externa de intervengdo (concelho). Também foi concebido para dar
seguimento as necessidades ndo colmatadas no primeiro projeto, nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento de medidas que promovessem: a conciliacio entre a vida pessoal/familiar e
profissional das/os colaboradoras/es do Municipio, através do fomento aos servigcos de apoio a
familia dirigidos a dependentes e do incentivo a uma maior participacdo do pai na vida familiar; a
adocdo de uma politica interna de comunica¢do promotora da igualdade de género; a integracao
dos principios de igualdade de género na cultura organizacional, mediante uma progressiva
interiorizacdao das preocupac¢des relacionadas com a sensibilizacdo e capacitagdo dos recursos
humanos para a temética.

Com o projeto pretendia-se potencializar o impacto atuacdo da autarquia ao nivel concelhio.
Partindo da experiéncia do diagndstico e da planificacdo interna, adaptando-as ao trabalho a
desenvolver ao nivel do concelho, e do trabalho e recursos existentes na comunidade,

ambicionava-se a prepara¢ao de um plano municipal na verdadeira acecao do termo.

- Objetivos

A Camara Municipal de Oeiras pretendia que o plano para a igualdade fosse um instrumento de
promocdo de igualdade entre homens e mulheres. Para integracdo ou reforco desta perspetiva na
estratégia camararia, foram definidos os principais objetivos:

a) Promover a analise das questdes de género no Municipio;

b) Fomentar o mainstreaming de género na cultura e praticas organizacionais no Municipio;

c) Promover o debate, interno e externo, conducente a desmistificacdo dos esteredtipos de
género;

d) Fomentar o mainstreaming de género na interveng¢ao camararia e dos agentes locais;

e) Avaliar o impacto de medidas desenvolvidas numa perspetiva plurianual.

- Data da criagao

O projeto teve inicio a 02 de janeiro de 2011 e término a 31 de dezembro de 2012.
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- Destinatarias/os
Colaboradores e colaboradoras da Camara Municipal de Oeiras (vertente interna do plano) e

comunidade local em geral (vertente externa do plano).

- Parceiros envolvidos

Instituto de Emprego e Formagao Profissional - Centro Emprego Cascais; Rede Social de Oeiras;
Comissdao Municipal de Saude; Comissdao Municipal de Saude e Estabelecimentos de Ensino; PSP;
Entidades aderentes ao Banco Local de Voluntariado de Oeiras; Empresas Municipais e

Comparticipadas pela autarquia; Organiza¢Oes da sociedade civil.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo

O processo de avaliacdao das medidas do projeto compreende uma monitorizagao que incide sobre
o cumprimento das atividades planeadas e ja executadas em termos:

a) da propria realizacao dessas atividades;

b) do calendario tracado;

c) dos efeitos desejados.

Foi a Conselheira Local para a lgualdade que competiu a monitorizacdo do presente Plano. Os
instrumentos utilizados para concretizar esta avaliacdo consubstanciam-se na realizacdo de
relatérios de progresso (anuais) e de um relatério final, que abranja o periodo da sua vigéncia
(2011 — 2013), e que estabelega de forma clara e inequivoca a relagao entre os indicadores e as
metas estabelecidas. Visto que o plano também tem uma componente externa, adotaram
também um procedimento de apreciacdo mais abrangente, que monitorizasse, de forma

transversal, a acao do Municipio e das organiza¢des da sociedade civil.

3. Concecgdo e implementagdo da pratica

- Ideia subjacente

O municipio de Oeiras sempre demonstrou preocupag¢des com a tematica da igualdade de género.
Em 2001-2004 a participacdo no projeto “Conciliar E Preciso” marcou a necessidade de conceber
um Plano para a Igualdade de Género no Municipio. Nesse sentido, foram protocoladas intencGes
no dominio da igualdade de género com as “Recomendacdo de Oeiras para a promogao da

conciliacdo entre a vida familiar e pessoal e a atividade profissional”, assinou-se o protocolo com a
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CIG, que ja previa a elaboragdao de um plano nesta area, e designou-se uma Conselheira para a
Igualdade de Género.

A elaboragdo do Plano para a Igualdade ficou a responsabilidade do Servico de Agao Social do
Municipio. O processo considerou duas fases, cada uma com objetivos diferentes e
correspondendo a momentos distintos de financiamento do POPH. A primeira fase contemplou o
trabalho de diagndstico interno e de formagdo e sensibilizacdo aos/as trabalhadores/as da
autarquia, funcionando como alicerce para uma segunda parte mais focalizada no diagndstico e na
planificagcdo da intervengao externa.

O aspeto central a destacar no trabalho desenvolvido é a elaboragdo do plano municipal com uma
forte mobilizacdo dos agentes sociais, quer internos, quer externos. Esta dimens3ao fica bem

patente na sustentacdo dos diagndsticos realizados.

- Problema (s) a que da resposta

A organizacdo investe no plano acreditando que hd beneficios do mainstreaming de género quer
ao nivel interno, quer ao nivel externo das organiza¢ées. O plano procura reforcar a politica de
promocdo de igualdade entre homens e mulheres através de um conjunto de a¢des positivas que
acreditam serem capazes de ter um efeito multiplicador na organizacdo interna e na comunidade.
Verifica-se uma pretensdo de aprofundar o trabalho desenvolvido ao nivel concelhio a partir de

dentro da organizacao.

- Solugdes testadas e implementadas

De forma a apurar medidas adaptadas ao contexto interno e externo, a entidade promotora
procedeu a recolha de informagdo junto da populagdo-alvo, sob a forma de aplicacdo de
inquéritos por questionario (Diregdo Municipal de Administragdo e Desenvolvimento
Organizacional; Dirigentes; Colaboradores/as). Também procederam a analise dos dados extraidos
do Balanco Social 2009 e ao levantamento e analise das praticas internas promotoras de igualdade
e facilitadoras da conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. Do mesmo modo, no
plano externo, foi aplicado um inquérito por questiondrio a 147 entidades, entre as quais Juntas
de Freguesia, empresas (aderentes ao Programa Oeiras Solidaria e Oeiras PRQO), Escolas e agentes
locais.

Depois do trabalho de diagndstico e analise de dados documentais estatisticos, foi projetado um

plano de a¢do. A estratégia de intervencdo foi sustentada em varios eixos/dominios, tais como:
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educacdo e emprego; conciliagdo entre a vida pessoal/ familiar e profissional; saide e ambiente;
justica e violéncia de género/doméstica; participacdo civica; cultura e desporto; organizagdes da
sociedade civil.

Ao nivel do sistema de funcionamento organizacional do préprio municipio, foram priorizadas
medidas como o fomento dos servigos de apoio a familia dirigidos a dependentes, o incentivo a
maior participagdo do pai na vida familiar, a inclusao da dimensdo da igualdade entre homens e
mulheres na linguagem escrita e na comunicac¢do audiovisual, a incorporacao dos principios da
igualdade de género nos instrumentos estratégicos e o desenvolvimento de formagdo na area da
igualdade de género.

De seguida, ilustra-se algumas situa¢des diagnosticadas e medidas promovidas tendo por base os
eixos/dominios anteriormente indicados. Ao nivel da educacdo e emprego foi sinalizado que os
indices de atividade eram inferiores nas mulheres e que estas estavam mais expostas ao
desemprego. Como medidas, procurou-se reforcar a acdo dos Gabinetes de Inser¢do Profissional
de Oeiras, Algés e Carnaxide, bem como proceder a uma caracterizagcdo e analise, por sexo, de
todos as pessoas desempregadas no Concelho de Oeiras.

No dominio da saude e ambiente foi apurado junto dos agentes sociais questionados que ha a
necessidade de investir na componente de sensibilizacdo de saude e género, tendo sido
promovidas acdes para jovens sobre saude sexual e reprodutiva e acées para técnicos de saude
sobre cuidados a prestar em situa¢des de violéncia de género e de violéncia doméstica.

Na questdo da violéncia doméstica, foi trabalhada a criacdo de uma rede de acompanhamento de
casos de violéncia, integrada na Rede Social de Oeiras, procurando rentabilizar recursos ja
existentes, a elaboracdo de um Manual de Procedimentos que oriente e uniformize a acdo de
guem lida com estas problematicas e a formacgao de técnicos na area.

Face ao diagndstico efetuado e as atribuicdes camardrias, na drea da participacdo civica, a
intervencdo passou pela inclusdo da dimensdo de género no Banco Local de Voluntariado de
Oeiras, nomeadamente através da promocao da participacao dos homens nesta estrutura.

Na cultura e desporto, como ndo existe no concelho informacdo desagregada por sexo que
permita fazer uma andlise cuidada acerca dos publicos das atividades culturais e desportivas, foi
proposta a criacdo de um sistema de indicadores de género relativo aos projetos e acdes

desenvolvidas pelo Municipio ou apoiados por este.
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Por fim, no dominio das organizagdes sociais apurou-se através da auscultacdao dos agentes locais
gue é necessario combater as situacoes de desigualdade, especialmente no que toca ao equilibrio
guanto ao sexo nas profissdes, a fraca cobertura de equipamentos que permitam uma efetiva
conciliacdo e a situacdes de violéncia. Foram pensadas medidas que favorecessem a promocdo da
implementacdao de planos para a igualdade de género nas organizagdes sociais e nas empresas
municipais e comparticipadas, a formacdo de agentes na area da igualdade de género, a
disseminacdo de boas praticas empresariais neste dominio, principalmente por via da criacdo de

uma plataforma de partilha de informag¢ao na area da responsabilidade social.

- Recursos envolvidos (ex: humanos, financeiros, equipamentos)

Os projetos que sustentam a pratica em andlise envolvem incentivos do POPH, de 45.745,31 para
o projeto Zero - A Soma da Diferenca e de 50.347,28 para o projeto Implementagdo dos Planos do
Municipio e do Concelho para a Igualdade de Género, correspondendo a um total de 96.092,59.

De acordo com a entidade promotora, o objetivo foi fazer muito com pouco dinheiro, sendo que a
maioria das medidas ndo tiveram grande custo. Grande parte do trabalho teve que ser realizado
aproveitando os recursos internos do departamento de Ac¢do Social, a Rede Social do Municipio e

as entidades parceiras locais.

- Principais dificuldades e obstaculos

Além da limitacdo de recursos na concecdo, as maiores dificuldades relacionaram-se, na
perspetiva da entidade, com a falta de apoio por parte da CIG. Afirmam que apenas houve uma
real preocupacdo na solicitacdo de documentos, nomeadamente, para a questdo do
financiamento. Ao nivel da implementac¢dao, a maior dificuldade foi mobilizar as pessoas para o
preenchimento dos inquéritos por questionario. O envio do questiondrio por e-mail é também
apontado como obstaculo, pois acreditam comprometer o anonimato e, por isso, a taxa de
resposta foi pouco significativa, o que, por sua vez, comprometeu a representatividade da
amostra. Foi, igualmente, apontada a dificuldade de mobilizar as/os dirigentes para as a¢des de

formacao.
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4. Resultados e valor acrescentado da(s) pratica(s)

- Descrigdo do valor acrescentado

A grande mais-valia deste plano é a conjugacao das componentes interna e externa. O municipio
reconhece o papel que pode desempenhar na promoc¢ao da igualdade entre homens e mulheres,
definindo tanto uma orientagao estratégica para a drea como um plano de agdo que se sustenta
nas sinergias locais e no trabalho em rede. Além do trabalho de sensibilizagao e de
consciencializacdo da comunidade para a importancia do combate as desigualdades de género e
aos efeitos perversos que suscitam, a autarquia, enquanto organizagdo e sistema social de
trabalho, procurou desenvolver um referencial interno de atuacdo, dando o exemplo para o
exterior.

A maior vantagem, pelo menos para a organizacao, foi ter colocado o tema na agenda, sobretudo
no que diz respeito a introdugdo dos principios da igualdade de género na politica do municipio, e
ter criado rotinas que permitam uma atencdo constante para estas questdes. O plano também
veio criar sinergias com entidades parceiras e refor¢car o trabalho da Rede Social de Oeiras. O
envolvimento dos diferentes agentes sociais internos e externos também veio contribuir para que
este seja um plano participativo.

O trabalho positivo desenvolvido acaba por produzir os seus efeitos, o que foi reconhecido por
organismos externos, tendo o Municipio de Oeiras sido distinguido com uma Menc¢do Honrosa no
“Prémio Municipal Viver em lgualdade”, biénio 2012-2013, atribuido pela CIG e com titulo
"Autarquia + Familiarmente Responsavel 2012", atribuido pelo Observatdrio das Autarquias

Familiarmente Responsaveis.

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avalia¢ao)

O plano municipal considera um capitulo dedicado a avaliagdo, privilegiando tanto a componente
interna como a externa da intervencdo. Procura-se avaliar quer o desempenho (funcionamento do
plano e eficdcia e eficiéncia), quer a concretizacdo dos objetivos, quer, ainda, os efeitos na
populacdo-alvo e no contexto. “O processo de avaliacdo das medidas compreende uma
monitorizacdo que incide sobre o cumprimento das atividades planeadas em termos: a) da propria
realizacdo dessas atividades; b) do calendario tracado; c) dos efeitos desejados” (PMIGO, 2011-
2013: 212). Foi elaborada uma grelha de avaliagcdo com diversos indicadores que teve como

destinatarios todos os servigos/parceiros com competéncias em cada uma das medidas.
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- Sustentabilidade das atividades

O trabalho desenvolvido tem potencial intrinseco de sustentabilidade, até porque o préprio plano
considera uma componente de avaliagdo para que existam atualizagdes. O préprio
reconhecimento social do trabalho desenvolvido e a mobilizacdo de entidades locais criam
condigdes para isso seja possivel. Além disso, o facto de o municipio ter efetuado uma enorme
aposta em acdes de baixo custo que dependem, sobretudo, dos seus recursos humanos e dos
agentes sociais; portanto, as acdes dependem mais do trabalho dos recursos humanos do que de
um acrescento no orcamento da organizagao.

De qualquer modo, as responsaveis pelo plano ndao deixam de frisar que, em ultima instancia, essa
€ uma questdo/decisdo politica, embora acreditem que todas as a¢ées ndo terminam com o plano,

existindo a ambicdo de se ir atualizando o plano e de incluir as medidas que sejam necessarias.

- Potencial de transferibilidade

A estratégia seguida e a planificacdo elaborada tém potencial de transferibilidade. A demonstra-lo
estdo os prémios recebidos, mas, sobretudo, o facto de haver procura de outras entidades para
conhecer o trabalho realizado e para perceber como podem percorrer um caminho semelhante.
Conjuntamente, as ideias chave subjacente ao plano podem ser replicadas em qualquer contexto,
isto é, pode haver uma aposta na area e criar condigGes para que todas/os as/os agentes sociais
percebam a sua importancia e possam participar no processo (envolvimento das/os beneficiarios

nas diferentes partes do projeto).

Anexos:

Lista de documentos consultados

Base de dados do SIIFSE (dados relativos aos projetos em analise).

Camara Municipal de Oeiras (2007). Protocolo com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de

Género. Disponivel em http://www.cm-

oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/Protocolo CIG.pd

f. Consultado em janeiro de 2013.

Camara Municipal de Oeiras Plano Municipal Igualdade de Género 2011-2013 - http://www.cm-

oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/PMIG.pdf;
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http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/Protocolo_CIG.pdf
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/Protocolo_CIG.pdf
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/Protocolo_CIG.pdf
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/PMIG.pdf
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/OeirasEnvolve/AssSociais/igualdadedegenero/Documents/PMIG.pdf

Camara Municipal de Oeiras. Historial recente da interven¢do camararia em matéria de promogao
de Igualdade de Género (documento interno).

Camara Municipal de Oeiras. Candidatura ao “PREMIO MUNICIPAL VIVER EM IGUALDADE”, 12
Edicdo biénio 2012-2013 (documento interno).

Camara Municipal de Oeiras. Lista de entidades com o titulo "Autarquia +Familiarmente
Responsavel 2012", titulo atribuido pelo Observatdrio das Autarquias Familiarmente Responsaveis
(documento interno).

Camara Municipal de Oeiras. Mencdo Honrosa do “PREMIO MUNICIPAL VIVER EM IGUALDADE”, 12
Edicdo biénio 2012-2013 (documento interno).

Companhia de Atores (2010). Projeto Zero - A soma da diferenca. Relatério final (iniciativa Teatro

Forum).

Pessoas entrevistadas

Ana Almeida (Conselheira para a Igualdade) e Patricia Faia (Responsaveis pelo plano);
Luis Afonso (Responsavel Recursos Humanos);

Hélder Sa (Representante da Comissdo de trabalhadoras/es);
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Antonio Terra e Sao Correia (Entidade parceira - Companhia de Atores).
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5. PROGRAMA PARA AGRESSORES DE VIOLENCIA DOMESTICA (PAVD) E VIGILANCIA

ELETRONICA DOS AGRESSORES

Programa: Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

Designagao do Projeto: Programa para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD) + Vigilancia
Eletrdnica dos Agressores

Designagao da pratica: Intervengao com Agressores de Violéncia Doméstica

Identificagcdo da Entidade: Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP)

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao

- Natureza juridica: Servico Central da Administracdao Direta do Estado, dotado de Autonomia

Administrativa.
- Ramo de atividade: Administracdo Publica.
- Ambito geografico de atuagdo: Nacional.

- Missdo, objetivos e valores organizacionais/ Breve retrospetiva historica

A DGRSP resultou da reunido, no ano de 2012, num Unico organismo, da Direccdo-Geral dos
Servigos Prisionais e da Direc¢do-Geral de Reinsercdo Social, pelo Decreto-Lei n.2 215/2012, de 28
de setembro. A DGRSP tem por missdo o desenvolvimento das politicas de prevencdo criminal, de
execucdo das penas e medidas e de reinsercdo social e a gestdao articulada e complementar dos
sistemas tutelar educativo e prisional, assegurando condi¢des compativeis com a dignidade
humana e contribuindo para a defesa da ordem e da paz social. Desenvolve ainda atividades nas
areas da coordenac¢do técnica da avaliacdao do recluso e programacdo do tratamento prisional,
promocdo e gestdo de atividades e programas de reinsercdo social, programas especificos de
reabilitacdo, atividades socioculturais e desportivas, prestacao de cuidados de saude, dinamizagao

e modernizagao das atividades econédmicas dos estabelecimentos prisionais.

- Praticas existentes no dominio da igualdade de género
Promocdo, elaboracdo e execucdo de programas que visam combater a violéncia doméstica, quer

por via da inibicdo de comportamentos violento e monitorizacdo de determinac¢des juridicas
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(Vigilancia Eletrénica de Agressores), quer por acompanhamento psicoeducacional e formagao

civica junto dos agressores (PAVD).

2. Identificacao do projeto

A pratica que se esta a analisar (intervengdo com agressores) advém de dois projetos distintos,
desenvolvidos pela entidade: o PAVD e a Vigilancia Eletrénica dos Agressores. Estes tém o mesmo

ambito de intervencdo, mas consideram vertentes de atuacdo diferentes.

PAVD

- Designacao e descricdao

Programa que pretende promover nos agressores conjugais, a consciéncia e assuncdo da
responsabilidade pelo seu comportamento violento, bem como a aprendizagem de estratégias
alternativas ao mesmo, com vista a diminui¢do da reincidéncia.

- Data da criagao

Fevereiro de 2009.

- Destinatarias/os

Agressores de violéncia domeéstica, sujeitos juridicamente a medidas de coacdo ndo detentivas, 63
tanto em fase pré- como pds-julgamento, ou em suspensao de execugao de pena.

- Parceiros envolvidos

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), Ministério Publico e tribunais.
Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e Universitario (CESPU) e, pontualmente, algumas
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ligadas ao Apoio a vitima e a familia.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo

- condicdes psicoldgicas, culturais e socioeconédmicas dos sujeitos (avaliacdo prévia);

- evolucdo comportamental dos sujeitos e capacidade de manutencdo dos ganhos a médio e longo
prazo;

- adesdo dos tribunais a estas praticas;

- perspetivas futuras.

Vigilancia Eletronica de Agressores

- Designagao e descrigao
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Programa de fiscalizagdo da proibicao de contactos entre agressor e vitima de violéncia doméstica.
- Data da criagao

Janeiro de 2009.

- Destinatarias/os

Agressores de violéncia doméstica, sujeitos juridicamente a medidas de coagao nao detentivas,
tanto em fase pré- como pés-julgamento, ou em suspensdo de execucdo de pena.

- Parceiros envolvidos

Comissado para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), Ministério Publico e tribunais.

Forcas policiais e empresas fornecedoras de tecnologia de radiofrequéncia (entretanto

abandonada) ou geo-localizagao (GPS), na Vigilancia Eletrénica dos Agressores.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliacdo

- condicBes psicolégicas, culturais e socioecondmicas dos sujeitos (avaliacdo prévia);
- adesdo dos tribunais a estas praticas;

- eficdcia das tecnologias utilizadas para a monitorizacao;

- execugao das penas e medidas fiscalizadas;

- percegdo das vitimas face a sua seguranga;

- perspetivas futuras.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)

- Ideia subjacente

O trabalho junto de agressores de violéncia doméstica visa, essencialmente, a prevencdo da
reincidéncia e uma alteracdo do comportamento violento dos sujeitos. Essa alteracdo
comportamental pode ser conseguida ou por via de formacdo psicoeducacional, como no caso do
PAVD, onde se procura consciencializar e responsabilizar os agressores, favorecendo uma
mudanca de atitude, de praticas e de consciéncia de si e dos outros; ou, por outro lado, pela
limitacdo dos contactos entre o agressor e a vitima, proporcionada pela Vigilancia Eletronica dos
agressores, no seguimento do controlo e monitorizacdo do comportamento de ambos por

determinacdo do tribunal.
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- Problema (s) a que da resposta

Estas praticas procuram corresponder a necessidade de criar dentro do Sistema da Justica uma
resposta qualificada que visasse a redu¢do do comportamento criminal tipificado no crime de
violéncia doméstica. A revisdo legislativa de 2007, nomeadamente com o art? 1522 do Cddigo
Penal, veio autonomizar o crime de violéncia doméstica (separando-o de outro tipo de maus-
tratos), passando a punir quem, de forma reiterada ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos
(incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais), no plano das relacdes

conjugais ou equiparadas, presentes ou passadas.

- Solugdes testadas e implementadas

Através da possibilidade, prevista no Cédigo Penal, de ser imposta ao agressor a “obrigacdo de
frequéncia de programas especificos de prevencao da violéncia doméstica”, o PAVD foi concebido
de forma a integrar o rigor cientifico e as boas praticas que os programas internacionais e a
literatura cientifica especializada apontam como mais eficazes. Tratando-se de uma resposta
inovadora em Portugal, foi desenhado como um programa experimental de modo a testar a sua
exequibilidade, as metodologias utilizadas e a avaliar o impacto junto da populacdo alvo. A sua
estruturagao previu:

- criacdo de instrumentos especificos para assessoria aos tribunais e para a avaliagao de risco;

- concecgdo de orientacOes dirigidas a intervencao individualizada;

- formacao técnica especializada;

- concec¢do de um caderno psicoeducacional dirigido para a intervencao grupal;

- estabelecimento de uma estrutura de rede interinstitucional de servigos que intervém no ambito
da violéncia doméstica e/ou noutras problematicas que lhe possam estar associadas;

- monitoriza¢do interna do desenvolvimento do programa no terreno;

- avaliacdo do impacto do programa a executar por uma entidade externa;

- cooperac¢dao de universidades na conce¢dao do programa, na avaliacdo do seu impacto e na
formacao e qualificacdo dos profissionais da DGRS envolvidos na sua aplicacdo (avaliacdo de risco,
técnicas de intervencdo motivacional e dinamizacdo de grupo para aplicacdo da componente
psicoeducacional).

Por outro lado, de forma a garantir a fiscalizacdo efetiva do cumprimento das medidas judiciais de

afastamento do agressor (em contexto de violéncia doméstica), proteger as vitimas e prevenir a
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revitimizacdo, surge o programa experimental de Vigilancia Eletrénica para Agressores de
Violéncia Doméstica, que engloba a realizacdo de sete atividades:

- experiéncia-piloto de controlo penal dos agressores, que contemplou a aquisicdo de servigos de
vigilancia eletrdénica para agressores, permitindo a utilizacdo simultdnea de 50 aplicac¢des;

- acdes de sensibilizagdo e divulgagdo, consubstanciadas em duas sessdes publicas de divulgacao
do programa de vigilancia eletréonica para agressores (no Porto e em Coimbra) destinadas a
magistrados, agentes do sistema seguranca interna, servicos prisionais e a sociedade civil;

- producdo e divulgacao de materiais e informativos, como folhetos de divulga¢dao do programa e
da tematica (Guia para o/a vigiado/a e Informacdo a vitima) dirigidos a operadores judiciarios e
entidades publicas e privadas envolvidos na experiéncia piloto;

- implementacdo do Programa de Vigilancia Eletrénica para Agressores, passando pela aplicacdo
de dispositivos eletrénicos de controlo a distancia de medidas de afastamento de agressores a
vitimas, num total de 64 agressores distribuidos por comarcas dos distritos judiciais do Porto e
Coimbra;

- concecdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de projetos, com vista a possibilidade
de alargamento da experiéncia piloto a toda a regido Norte e Centro no ultimo ano de execucdo, e,
posteriormente, ao resto do pais;

- acles de sensibilizacdo e divulgacdo (uma em Coimbra e outra no Porto) para técnicos das
equipas de vigilancia eletrénica e equipas de reinsercao social envolvidas no projeto;

- apresentacdo do programa e sensibilizacdo para a sua aplicacdo a magistrados, agentes do

sistema seguranca interna, servigcos prisionais e sociedade civil, ao longo da execu¢do do projeto.

- Recursos envolvidos (ex: humanos, financeiros, equipamentos)

O PAVD teve um orcamento global de 263.731.01€. Em termos de recursos humanos,

- 7 Técnicos Superiores encarregados da concecdo, implementacao e divulgacao;

- 1 Técnico Superior de Reinsergdo Social responsavel pela monitoriza¢ao interna do projeto;

- 1 Elemento administrativo;

- 23 Técnicos Superiores de Reinsercdo Social (TSRS) pertencentes as Equipas de Reinsercdo Social
gue fazem parte da Delegacdo Regional Norte (DRN);

- 12 TSRS, também a desenvolver atividade nas Equipas da DRN, que formaram o conjunto de

técnicos dinamizadores da intervencdo psicoeducacional;
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- 32 TSRS da Delegacdo Regional de Lisboa que passaram os protocolos de avaliagdo aos individuos
(arguidos ou condenados do sexo masculino, residentes na regido de Lisboa, em medida de
execu¢dao na comunidade pela pratica de crimes de violéncia doméstica sobre conjuge ou ex-
cOnjuge) que constituiram o grupo de comparacdo para avaliacdo do Programa.

No que respeita a Vigilancia Eletrénica de Agressores, para os 3 anos, a candidatura foi aprovada
com o financiamento total de 1.090.499,92€, correspondente a 70% de contribuicdo comunitaria e
30% de contribuicdo publica nacional. O saldo final encontra-se registado com uma taxa de
execugao de 78,93%.

A nivel dos recursos humanos, entre as duas instituicdes (CIG e DGRS), foram envolvidos 46

colaboradores, no total.

- Dificuldades e obstaculos sentidos na concec¢ao e na implementacao

As principais dificuldades identificadas pelos técnicos e responsaveis de ambos os projetos tém
sido a escassez de recursos humanos para dar resposta as necessidades atuais e também algumas
caracteristicas demograficas do territério portugués. Nas dreas mais reconditas tém surgido
problemas em constituir grupos com vista a intervencdo psicoeducacional, assim como para
mobilizar os técnicos. Por outro lado, no que respeita a vigilancia eletrdnica, as localidades mais
pequenas trazem também algumas dificuldades, derivadas do facto de a vitima e do agressor,
necessariamente, terem de se cruzar com frequéncia na sua rotina didria, mesmo que isso ndo
resulte de uma decisdo voluntaria. Outros tipos de dificuldades s3ao inerentes a prdpria
problematica da violéncia doméstica e ao perfil genérico das/os agressoras/es. Sendo este um
crime que é praticado, tendencialmente, ao nivel da intimidade e da privacidade, nem sempre é
facil, para os proprios tribunais, reunir prova ou mesmo perceber as causas e as dindmicas da
violéncia.

Algumas barreiras culturais dificultam também a assuncdo de culpa e de responsabilidade por
parte do/a agressor/a, que muitas vezes ndo percebe porque esta a ser condenado/a e mostra-se
muito resistente a qualquer tipo de intervencdao. Também é frequente as pessoas envolvidas
apresentarem outras problemadticas associadas, como o alcoolismo, a toxicodependéncia ou

alguma disfuncdo psiquiatrica.
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4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)

- Descrigdo do valor acrescentado/ Principais vantagens atribuidas

A pratica de intervengdo com agressoras/es de violéncia doméstica é, em si mesma, inovadora, ja
que transfere o 6nus da acdo da vitima para o/a agressor/a. Esta alteragdo visa promover nio
apenas a protecao imediata da vitima ou a punicdao de quem agride, mas promover uma alteragao
nos padrdes de comportamento das pessoas envolvidas, reduzindo o seu impeto violento. Assim,
esta intervencdo é vocacionada para ganhos a longo prazo, embora sem descurar a acao imediata
necessaria para proteger a vitima.

Parte do reconhecimento de que as/os agressoras/es sdo pessoas conscientes e com capacidade
reflexiva passa por tentar fazer com que assumam as suas responsabilidades e se consciencializem
dos erros da sua conduta. Deste ponto de vista, o PAVD, sendo uma intervencdo fortemente
estruturada e direcionada, com um periodo de execuc¢do relativamente longo, apresenta-se talvez
como a melhor forma de atingir este objetivo. Porém, também a Vigilancia Eletrénica dos
Agressores, cujo objetivo imediato é proteger a vitima e fazer cumprir a decisdo juridica de
proibicdo de contactos, acaba também por dar um contributo neste sentido. Isto porque, durante
o periodo em que a/o arguida/o estd a ser monitorizada/o, abre-se uma possibilidade de
autorreflexdao e de consciencializagao, numa fase em que a pessoa tem de reorganizar a sua vida,
afastada/o da companheiro/a. Além disso, a prépria carga simbdlica e psicoldgica derivada do uso
da pulseira e de saber que esta a ser vigiada/o, acabam por ter um efeito ndo sé inibidor, mas
também pedagdgico. No entanto, alguns responsaveis pela Vigilancia Eletrénica acreditam que

esta intervencado deveria também ser articulada com a formacgao psicoeducacional.

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avaliagao)

Em ambos os programas, é elaborada uma avaliacdo prévia das/os arguidas/os, pelas/os
profissionais da DGRSP, com vista a informar os tribunais sobre as condi¢des psicolégicas, culturais
e socioeconémicas das pessoas envolvidas, definindo, assim, o grau de risco de cada caso e
também a pertinéncia das intervencdes. As pessoas que acabam por ser direcionadas para estes
programas sao, habitualmente, considerados casos de médio risco.

No caso do PAVD, a avaliacdo do impacto do programa esta a ser realizado por uma entidade
externa, a CESPU, incidindo na evolugdo comportamental dos participantes e na capacidade de

manutencdo dos ganhos a médio e longo prazo. O PAVD comec¢ou como um projeto-piloto, na
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cidade do Porto, tendo sido apresentado o Relatério Final de Execugao do Projeto em Margo de
2012. Sendo este um periodo experimental, procuraram-se mecanismos de avaliacdo rigorosos e
cientificos, visando a posterior expansao do programa a todo o territério nacional, através do
PAVD Mais. Assim, os participantes no programa foram submetidos a diversas fases de avaliacdo:
guando entram no programa, é aplicado o protocolo T1; quando sdo selecionados para entrarem
no médulo psicoeducacional, depois desta fase de estabilizacdo, é-lhes aplicado o protocolo T2; no
decurso das 20 sessdes de intervencado psicoeducacional sdo-lhes aplicados dois protocolos, o Cl e
o0 C2, a nona e a vigésima sessdo. No fim do mdédulo psicoeducacional é-lhes aplicado de novo um
protocolo, o modelo T3, depois o T4, seis meses apds o fim do mddulo, o T5 passado um ano e o
T6 passados dois anos. Tendo em conta que a estabilidade das aquisicbes em termos de
comportamento e prevencdo de reincidéncia é o que importa verificar, a avaliacdo do PAVD ainda
nao pode considerar-se completa, pois, dado o tempo decorrido desde o programa, sé foram
aplicados protocolos, no maximo, até ao T5.

Relativamente a Vigilancia Eletrénica dos Agressores, a avaliacdo é realizada pela Equipa de
Projeto da DGRSP e da CIG, incidindo sobre as performances dos tribunais, as tecnologias
utilizadas, execucdo das penas e medidas fiscalizadas por Vigilancia Eletronica e perspetivas
futuras. Considera-se também importante conhecer o perfil deste tipo de agressor para melhor
agir com ele, tecnicamente. Para além do perfil do agressor, importa também avaliar, por um lado,
as caracteristicas da vitima e, por outro, a sua percecdo face a sua prépria seguranga antes e apds
o cumprimento da pena ou medida judicial. Todos estes dados constam no relatério de execucao

final do programa.

- Sustentabilidade das atividades

No que respeita a Vigilancia Eletrdénica, o primeiro projeto, financiado pelo POPH, tratou-se de um
programa-piloto, que decorreu entre 2009 e 2011, apenas nas regides do Norte e do Centro. O
segundo projeto, a nivel da candidatura a financiamento elaborada, esta previsto de Setembro de
2012 a 31 de Dezembro de 2013, mas, formalmente, ainda ndo se iniciou. No entanto, o projeto
existe, na pratica, embora ndo esteja integrado no ambito da candidatura, porque,
independentemente do financiamento, a obrigacdo legal da administracdo central mantém-se.
Apesar da decisdo legislativa, que impele a este tipo de controlo sobre as/os agressoras/es, e de

uma clara aposta politica no combate a violéncia doméstica, os recursos humanos disponiveis para
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monitorizar o complexo sistema de vigilancia por geo-localizagdo sdo ainda insuficientes para um
controlo global, o que faz com que as/os técnicas/os tenham que distribuir-se por diversas fung¢des
e que os tribunais tenham de ser criteriosos e moderados na aplicagdao desta medida.

No entanto, porque o combate a violéncia doméstica dificilmente pode vir a dispensar a vigilancia
eletrénica como instrumento de fiscalizacdo da proibicao de contactos, e também porque esta
tecnologia acaba por ser economicamente muito mais sustentdvel que outro tipo de medidas
(nomeadamente a prisdo preventiva), o crescimento desta pratica tem sido progressivo, sendo
provavel que se mantenha mesmo sem o apoio dos fundos estruturais. De qualquer modo, para ja
o projeto inicial teve continuidade, com a extensdo da medida de vigilancia eletrénica as restantes
regides de Portugal Continental. O mesmo se pode referir relativamente ao PAVD. Neste
momento, ja se encontra em curso o PAVD Mais, visando, precisamente, a extensdo da

intervencdo as demais regides de Portugal Continental.

- Potencial de transferibilidade (dentro e fora da organizacdo/empresa)

O potencial de transferibilidade dos dois projetos era intrinseco, na medida em que foram
desenvolvidos enquanto intervencoes piloto. O facto de jd estarem projetadas as difusdes das
intervencdes as outras regides de Portugal Continental, demonstra o elevado potencial de

transferibilidade que cada um dos projetos em analise detinha.

Anexos:

Lista de documentos consultados

- Base de dados do SIIFSE (dados relativos aos projetos em analise).
- Ficheiro Nacional de Autoridades Arquivisticas

http://autoridades.arquivos.pt/producingEntityDetails.do?id=13118

- 19 e 29 Relatdrios Intercalares do PAVD (Documentos internos);

- Relatério Final de Execucdo do Projeto — PAVD (Documento Interno);

- Relatério PAVD “Avaliacdo do Impacto da Aplicacdo Experimental 2010-2011” (Documento
interno);

- Relatério da Aplicacdo Pré-experimental dos Instrumentos de Avaliacdo de Risco (Documento

Interno);
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http://autoridades.arquivos.pt/producingEntityDetails.do?id=13118

- Relatério de Avaliagdo Final — Vigilancia Eletronica para agressores de violéncia doméstica —
fiscalizacdo da proibicdo de contactos entre agressor e vitima (Documento Interno);

- Vigilancia Eletrénica: Indicadores estatisticos mensais - Dezembro 2012 (Documento Interno);
- Vigilancia Eletrénica por geo-localizagao para violéncia doméstica: Memorando do Projeto —
2012/ 2013 (Documento Interno);

- “Vigilancia Eletrdnica: a experiéncia Portuguesa” — Folheto informativo da DGRSP.

- Site da Direcdo Geral da Reinsercdo Social - http://www.dgrs.mj.pt/web/rs/index

Pessoas entrevistadas
- Nuno Caiado (Diretor de Servigos da Vigilancia Eletrénica)
- Teresa Lopes (Jurista da Direcdo de Servicos da Vigilancia Eletrénica)
- Fernando Fernandes (Coordenador Regional VE - Coimbra)
- Jorge Marques (Técnico - VE)
- Nuno Catarino (Juiz do Juizo de Instru¢do Criminal de Agueda)
- Maria da Luz Silva (Gestora de Caso — PAVD)
- llda Ferraz (Formadora — PAVD)
- Ana Paula Agra (Monitorizagdo — PAVD)
- Rosa Maria Tavares (Coordenadora e elemento do grupo de trabalho do PAVD e PAVD MAIS)
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6. OPCAO AVE.PT

Programa: Programa Operacional Potencial Humano

Designagao do Projeto: Opgao Ave.pt

Designagao da pratica: Sensibilizacdo para as problematicas inerentes a Cidadania e lgualdade de
Género, a Violéncia Doméstica e ao Trafico de Seres Humanos.

Identificagcdao da Entidade: Centro Social de Pardquia de Polvoreira

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao
- Natureza juridica: Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS).

- Ramo de atividade: Solidariedade e justica social, mediante a concessao de bens e a prestacdo

de servicos.
- Ambito geografico de atuagdo: Concelhos de Guimaraes e Vizela.

- Missao, objetivos e valores organizacionais

Atualmente a Instituicdo desenvolve as valéncias de: Atividades de Tempo Livre (A.T.L); Jardim-de-
Infancia; Centro de Dia; Apoio Domicilidrio; Gabinete de Inser¢dao Profissional, Formacao
Profissional, Aprendizagem e Modular; e, ainda, o Centro Descentralizado de Rendimento Social
de Insercao (RSI).

Pelo facto de ser um Centro Social Paroquial, a Instituicdo “assenta fundamentalmente numa ideia
de justica social e de mudanca, enfatizando o ‘apoio mutuo’ e a ‘reciprocidade’, apelando a
responsabilidade publica e comunitaria”.

Os objetivos da Instituicdo sdo:

a) apoiar criancas e jovens;

b) apoiar as familias;

c) apoiar a integracao social e comunitaria;

d) apoiar cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situa¢des de falta ou diminuicdo de meios
de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

e) promover a protecdo na saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina

preventiva, curativa e de reabilitacao;
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f) promover a educacgdo e formacgao profissional dos cidadaos;

g) ajudar a resolver os problemas habitacionais das populac¢ées.

Estes objetivos sdo concretizados através de equipamentos e servigcos, bem como de parcerias em
programas e projetos. Como perspetivas futuras, a Instituicdo estd a preparar a sua acreditacao
para a Qualidade; tem em execugdao a constru¢ao de um Lar de idosos com capacidade para
acolher 31 utentes e uma Creche com capacidade para 66 criancas; e, ainda, o alargamento do
Apoio domicilidrio para mais 30 utentes, obra aprovada no ambito do Programa de Alargamento
das Respostas e Equipamentos Sociais (PARES). Tem ainda aprovado pelo CCDRN, no ambito do

ON2, a criagao de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

- Breve retrospetiva histdrica

O Centro Social da Paréquia de Polvoreira iniciou a sua atividade no ano letivo de 1997/1998 com
a criacdo do A.T.L., na sequéncia da atribuicdo a Polvoreira de um jardim-escola, por insisténcia da
Junta de Freguesia. O A.T.L. teve diversos problemas para a sua viabilidade inicial, dos quais se
destacam: os horarios reduzidos (das 9 horas as 15 horas), que ndo respondiam as necessidades
das familias, estiveram na origem de uma fraca adesdo dos utentes; a falta de condicbes e
localizagdo do A.T.L., junto da EN105, originou alguns acidentes (nomeadamente o atropelamento
de uma crianca) e desencadeou uma divulgacdo negativa, ampliada pela comunicagdo social,
sobre este equipamento. Perante tais problemas, foi decidido criar uma I.P.S.S., por iniciativa da
Junta de Freguesia, em colaboracdo com a Associacdo de Pais e da Educadora de entdo, e, com a
benfeitoria do Sr. Antdnio da Silva Pereira Vaz, que cedeu uma casa devoluta para instalacao do
futuro Centro Social e posteriormente um veiculo para transporte das criancas. Ao longo do
tempo, a Instituicdo tem vindo a aumentar as suas valéncias, procurando dar resposta as
necessidades que se manifestam a nivel local, surgindo assim o Centro de Dia, o Apoio
Domicilidrio, o Gabinete de Insercao Profissional, Formacgao Profissional, Aprendizagem e Modular

e, ainda, o Centro Descentralizado de Rendimento Social de Insercao.

- Praticas existentes no dominio da igualdade de género
As praticas de solidariedade social promovidas pela Instituicdo visam sobretudo a criacdo de
equipamentos sociais de conciliacdo, procurando também intervir de forma direta no apoio a

vitimas de violéncia doméstica, o que lhe é permitido pelo contacto proximo e conhecimento da
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populagdo local. Ao nivel do funcionamento interno, o Centro Social da Paréquia de Polvoreira
tem apostado na formagdo das/os suas/seus funcionarias/os para a Igualdade de Género,
motivando a partilha de fung¢des e o trabalho de equipa, combatendo assim a sexualizagdo das
tarefas. Realca-se que a equipa conta com a colaboracdo de 29 mulheres e apenas 4 homens

numa regido marcada por um elevado desemprego feminino.

- Projetos anteriores no dominio da igualdade

Os projetos da Instituicdo tém incidido na criagdo de equipamentos de conciliagdo e na resposta
imediata a problemas sociais reconhecidos a nivel local. O projeto Opc¢ao Ave.pt foi o primeiro a
visar de uma forma direta as desigualdades de género, a violéncia doméstica e o trafico de
mulheres com vista a prostituicdo/lenocinio, partindo do reconhecimento do aumento destas

praticas em virtude da escalada do desemprego provocada pela crise econémica.

2. Identificacdo do projeto

- Designacao e descricdao

O Projeto Opcgdo Ave.pt visa incutir na comunidade do Vale do Ave, particularmente nos concelhos
de Guimardes e de Vizela, uma nova opc¢do de cidadania, um olhar mais atento, sensivel e
interventivo relativamente as problematicas inerentes a Cidadania e Igualdade de Género, a
Violéncia Doméstica e ao Trafico de Seres Humanos.

Objetivos:

e Promover a transversalizacdo da dimensdo de género, conjugar esta estratégia com acoes
especificas, incluindo acdes positivas, destinadas a ultrapassar as desigualdades que afetam as
mulheres em particular;

e Combater os esteredtipos de género no ambito da defesa dos direitos humanos;

e Informar, sensibilizar, educar e formar profissionais no dominio da Violéncia Doméstica;

e Refletir sobre as diferentes realidades que caracterizam o trafico de seres humanos,
nomeadamente no que se refere ao trafico para fins de exploracdo sexual e para fins de
exploracdo laboral;

O desenho das acbes contempladas no Projeto OpcdaoAve.pt pressupds uma leitura atenta e
reflexiva dos principais instrumentos de diagndstico social que permitem uma melhor

caracterizacao do territério do Vale do Ave. Assim, foi consultado o Diagndstico da Rede Social do
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Concelho de Guimarades (no qual o Centro Social participou, na qualidade de membro da Comissao
Local de Ac¢do Social/CLAS), alguns estudos publicados pela Rede Europeia Anti Pobreza (REAPN), o
livro da jornalista Sandra Guimardes (“Vidas...a margem da lei”), que faz alusdao a problematica da
prostituicdo no Vale do Ave, assim como as publicacdes da Associa¢cdo de Municipios do Vale do
Ave (AMAVE).

Este projeto visa rentabilizar as parcerias ja existentes, assim como as que foram estabelecidas
aquando da elaboracdo do mesmo, numa perspetiva de envolver a comunidade no seu todo e de
garantir uma melhor divulgacdo dos resultados.

Por outro lado, o projeto procura rentabilizar as potencialidades locais no que concerne ao
envolvimento da industria do calcado (A¢do 6: Sapatos pela Igualdade), do comércio tradicional
(Acdo 4: Vitrinismo: “Igualdade, Cidadania e Género”), do mundo do desporto e das artes (Acdo 2:
Blitz Movies), das escolas (Ag¢bes 2, 3, 5, 6, 12), das Autarquias de Guimarades e de Vizela, IPSS e
outros agentes de desenvolvimento econdmico local (Acdes 4, 5, 7, 8, 9, 11 e 16), dos locais de
divertimento noturno (A¢do 13 — Show me the other side: Campanhas noturnas em locais de
divertimento publico) e da organizacdo do evento “Guimardes 2012: Capital Europeia da Cultura”
(Acdo 15 — Espaco Guimardes 2012).

Procurou-se, assim, promover as dindmicas locais tendo em vista a concretizacdo dos objetivos do

projeto.

- Data da criagao

O projeto teve o seu inicio no ano de 2011 e serd concluido em 2013.

- Destinatarias/os
Publico-alvo varidvel consoante as iniciativas, procurando abranger diversos estratos

populacionais. Varias a¢des visaram em especial a populagao juvenil, infantil e idosa.

- Parceiros envolvidos
O projeto estabeleceu parcerias e envolveu nas iniciativas diversas instituicbes e grupos de
diferentes setores de atividade, nomeadamente do comércio tradicional, do mundo das artes, das

escolas, das Autarquias de Guimardes e de Vizela, das IPSS e outros agentes de desenvolvimento
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econdmico local, dos locais de divertimento noturno e da organizacdo do evento “Guimardes

2012: Capital Europeia da Cultura”.

- Indicadores para monitorizagdao/avaliagdo

O programa partiu do reconhecimento de alguns problemas sociais na regido, como o
desemprego, a crise econdmica, a violéncia doméstica, o abandono escolar precoce e a
criminalidade. Os indicadores que ajudaram a traduzir o problema foram:

e |dentificadores de adaptabilidade e empregabilidade;

¢ Indicadores de transformacdées na esfera familiar;

e indices de criminalidade (ex.: lenocinio e violéncia domestica);

» Dados relativos ao desemprego, em duracdo por sexo.

A medida que as acBes vdo sendo realizadas, a equipa tem elaborado relatérios intermédios
procurando avaliar o impacto de cada iniciativa. As acbes, entre as que ja foram realizadas,
apontadas pelos membros da equipa como as que alcangaram maior sucesso, pela adesdao dos
intervenientes e impacto na populacdo, foram a realizacdo dos Blitz-Movies e a Exposi¢do/
Concurso “Sapatos pela Igualdade”, sendo estas, eventualmente, as iniciativas que apresentam

maior grau de sustentabilidade e transferibilidade.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)

Merecem destaque as seguintes a¢des do projeto:

- Realizacdo de recursos técnico-pedagdgicos inovadores: Blitz Movies, curta-metragem,
documentario e guia.

- Campanhas noturnas em locais de divertimento publico

- Producdo e Exposicdo de “Sapatos pela igualdade”

- Concurso de vitrinismo

- Sensibilizacao de publicos varios através estratégias adaptadas a cada um.

- Criacdo do Gabinete de Intervencao Psicoeducativa
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- Ideia subjacente
Aprofundar a percecdo da populacdo local (varias faixas etarias) relativamente a transversalidade
da problemdtica da igualdade de género em multiplos fendmenos e processos sociais, com

particular atencao a violéncia doméstica e ao trafico de seres humanos.

- Problemas a que da resposta

- Défice de informagdo sobre a influéncia dos fatores de ordem econdmico-social no agravamento
de fendmenos como a violéncia doméstica, a prostituicdo e o trabalho forgado;

- Défice/desajustamento de qualificacbes que gera a fraca empregabilidade que atinge alguns
grupos da populacdo ativa mais afetada pelas transformac¢des do mercado local de emprego,
especialmente mulheres;

- Falta de apoios as vitimas de violéncia doméstica;

- Falta de sensibilizacdo da populacdo, nomeadamente da populacdo jovem e escolar, para a
prevaléncia e gravidade dos fendmenos de violéncia nas relagdes interpessoais ao longo do ciclo
de vida;

- Disseminacdo dos esteredtipos convencionais acerca do que é ser homem e o que é ser mulher
na sociedade;

- Discriminacgdo da populacdo de orientacdo ndo heterossexual.

- Solugdes testadas e implementadas

- Intervencdo/Sensibilizagdo para a igualdade de género pela arte, através da producdo de
artefactos e a realizacdao de exposi¢cdes e concursos que premeiam a criatividade;

- Criacdo de produtos pedagodgicos multimédia adaptados a diferentes publicos-alvo, através da
mobilizacdo de recursos locais e da participacdao dos destinatarios no processo criativo;

- Sensibilizacdao baseada na informacdao sobre como reconhecer uma situacao de violéncia e de
discriminacdo e como agir, dando a conhecer direitos instituidos e recursos disponiveis;

- Sensibilizacdo de jovens que frequentam as varias escolas envolvidas no projeto e de utentes e
pessoal ao servico nos varios equipamentos sociais tutelados pelo Centro Social de Pardquia de

Polvoreira.
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- Recursos envolvidos (ex: humanos, financeiros, equipamentos)

- Pessoal técnico é composto de oito pessoas, estando apenas uma a tempo inteiro, com valéncias
em Psicologia, Educacdo de Infancia, Servico Social, Anima¢dao Sociocultural, Informatica de
Gestao, Multimédia, Contabilidade.

- Parcerias estabelecidas com a comunidade, em geral, e com vdrias instituicdes, associa¢des e
escolas.

- O projeto contou com uma despesa total aprovada em candidatura de 100.000 euros.

- Dificuldades e obstaculos sentidos na conce¢ao

A larga experiéncia da entidade em projetos de intervenc¢do social e o servi¢o de consultoria a que
recorreu superaram largamente o desafio da concecdo de um projeto que mereceu a aprovacao
para financiamento. E interessante notar que algumas das ideias formuladas inicialmente foram
depois adaptadas em funcdo da percecdo de que, para conseguir a adesdo de alguns publicos-alvo,
era necessario adotar uma metodologia participativa, envolvendo as/os destinatarias/os nos

processos desde o inicio, na conce¢do dos conteudos das atividades propostas.

- Dificuldades e obstaculos sentidos na implementacgao

Os principais obstaculos resultaram da dificil mobilizacdo da populacdo-alvo para as atividades do
projeto;

A ideia inicial de envolver no projeto a industria local de calcado ndo se concretizou, devido a
recusa por parte das empresas locais que alegaram os efeitos negativos da crise para nao
colaborarem. A superacdo deste obstaculo foi conseguida através do envolvimento de um centro
de formacdo profissional para a industria do calcado (Centro de Formacgao Profissional da Industria
do Calcado de Felgueiras), no qual foram produzidos os sapatos para a Exposicdo dos Sapatos para
a lgualdade.

Também a recetividade nas Escolas constituiu uma dificuldade inicial, revelando estas pouca
flexibilidade para integrar atividades extracurriculares propostas. Os cursos de natureza mais
pratica foram os que mostraram maior abertura.

Também a ideia de expor os “Sapatos para a Igualdade” nas montras das sapatarias de Guimaraes
foi sendo sucessivamente adiada, acabando por ser adiada para a fase final do projeto, dada a

sobrecarga de exibicdo de materiais nas montras destas lojas originada pela divulgacdo das
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atividades do programa da Capital Europeia da Cultura. Alids, a coincidéncia temporal entre este
programa e o projeto foi simultaneamente uma oportunidade (grande dinamismo no territério de
intervencdo proporcionou grande visibilidade e grande afluéncia de publico) e uma contrariedade
(efeito de saturacdo invisibilizou parcialmente as atividades do projeto e prejudicou as condicdes

de fruicao e participagdo nas atividades).

4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)

- Resultados

- Envolvimento das criangas que frequentam uma escola de ensino basico (15), dos utentes de um
Centro de Dia (10) e de um grupo de (4) beneficiarias/os do Rendimento Social de Inser¢do na
concegao e realizagdo do Blitz-Movie, um recurso audiovisual que tem também chegado a
comunidade escolar e a comunidade em geral através de varias sessdes de sensibilizacdo que tém
decorrido quer em escolas quer em outros espacos.

- A coordenac¢do do projeto desconhece o numero de pessoas que visitou a Exposicdo dos
“Sapatos pela Igualdade”, “alturas que era impossivel contar, tal era o corrupio de pessoas a
entrar e a sair”.

- A exposicdo de fotografia (Break Heart — Diz Ndo a Violéncia) foi visitada por varias turmas:
Turma de alunos PIEF, turma 102 ano da Escola EB 2,3 e Secundaria de Infias, turma CEF e turma
EFA da escola EB 2,3 Gil Vicente e turmas CEF da escola EB 2,3 das Caldas das Taipas.

- No conjunto das acbes de sensibilizacdo participaram durante os dois primeiros anos 322
alunos/as das turmas intervencionadas, 51 pessoas entre docentes e ndo-docentes e 265 pessoas
nao pertencentes a comunidade escolar.

- Producao de diversos recursos técnico-pedagogicos inovadores.

- Descrigdo do valor acrescentado (organizagdo, parceiros e beneficiarias/os)

Ancoragem a expressao local dos problemas sociais abrangidos e a diversidade e dimensao dos
publicos-alvo sdo mais-valias claras do projeto, que amplificam outros contributos passiveis de
serem identificados:

- Reforco da capacitacdo da organizacdo em competéncias praticas promotoras da igualdade entre

mulheres e homens, através da sensibilizacdao das pessoas que nela trabalham;

ESTUDO DE AVALIAGAO DA INTEGRACAO DA PERSPETIVA DO GENERO NOS FUNDOS ESTRUTURAIS, NO PERIODO DE PROGRAMACAO 2007-2013

79



80

- Aumento da motivagdo para dar continuidade a projetos de interveng¢ao em prol da igualdade de
género;

- Extensdo as tematicas da violéncia dos servigos de atendimento individualizado existente;

- Credibilizacdo e enriquecimento da imagem da instituicdo na comunidade local;

- Dinamizagao das parcerias entre institui¢cdes locais;

- Flexibilizacdo da tipificacdo sexual dos postos de trabalho, através da polivaléncia de mulheres e
homens a trabalhar na instituicdo.

- Iniciagdo de entidades parceiras em temadticas associadas a igualdade de género resultou na
capacitacdo de vdrios dos seus atores em algumas vertentes da igualdade de género e violéncia;

- Reforco das competéncias sociais e interpessoais da popula¢do envolvida proactivamente nas
atividades de concecdo e exposicdo de artefactos de sensibilizacdo para as diversas problematicas
(pessoal docente e ndo-docente, jovens e idosos).

- Capacitacdo individual de colaboradoras e colaboradores da entidade promotora em termos de

literacia de direitos e deveres no campo da igualdade de género;

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avaliagado)

- registo de participantes;

- inquéritos de satisfacdo a participantes nas atividades e parceiros aplicados ao longo da
execucao e no final do projeto;

- elaboracdo e partilha de sinteses de reunibes periddicas realizadas pela equipa técnica e pela
coordenacao do projeto;

- autoavaliacdo ex post em grupo de discussdo alargado ao conjunto de entidades parceiras do

projeto.

- Principais vantagens atribuidas

- a intervencdo pela producdo participativa de arte proporciona formas criativas de producao de
conhecimento que ajudam a ultrapassar limitacbes de expressdo verbal e abrem o processo de
intervencdo a multiplos niveis e formas de comunicacao;

- 0 recurso a metodologias ativas, que passam pela participacdo na elaboracdo de produtos, por
parte dos destinatdrios e na sua integracdao em dinamicas;

- 0 envolvimento do tecido econdmico local, designadamente o comércio tradicional;
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- a articulagdo das atividades com o patrimdnio imaterial local.
- diversificacdo dos contextos de intervencdo e das parcerias: escolas, espacos de diversdo

noturna, comércio, entre outros.

- Sustentabilidade das atividades

A matriz de compromisso entre as varias instituicdes parceiras potencia a continuidade das
atividades, nomeadamente, através da participacdo do pessoal técnico envolvido no projeto. Além
disso, a entidade promotora gere varias respostas sociais, através de cujos recursos poderd dar
continuidade a vdrias atividades de sensibilizagdo e de intervengdo (Gabinete de Apoio
Psicoeducativo, creche, centro de dia, ATL, escolas apoiadas pela Junta de Freguesia). As parcerias
estabelecidas com empresarios e varias instituicdes (escuteiros, escolas, etc.) poderdo ser fonte de
mobilizagdo de recursos materiais e outros.

Kit de recursos técnico-pedagdgicos (Blitz Movie; documentario; curta-metragem; noticias;
registos de dinamicas) vai ser entregue as escolas dos dois concelhos de intervengao, criando

assim condicOes para a continuidade de algumas das atividades de sensibilizacdo iniciadas.

- Potencial de transferibilidade

A ideia subjacente a exposicdo dos “Sapatos para a Igualdade” (enquanto processo participativo
de producdo artistica) é transferivel para qualquer tematica e suporte artistico, ja que alarga a
base de comunicacdo e aumenta a recetividade das tematicas.

Os recursos técnico-pedagdgicos produzidos constituem um suporte indispensavel a replicacao da
intervengdao em outros contextos e com outros parceiros. Garantido o alargamento de algumas
atividades a, pelo menos, outras turmas nas escolas envolvidas, recorrendo a inclusdao destas
atividades no plano curricular de algumas disciplinas, dada a tendéncia para isolar as escolas da
comunidade, limitando ao mdaximo a interven¢ao comunitdria no espacgo escolar. Os cursos de
natureza mais pratica sao os que presentemente oferecem maior abertura e flexibilidade
curricular.

O merchandising produzido no ambito do projeto (pin “Diga ndo a violéncia no namoro”, t-shirts

com varias frases, “mascaras da igualdade”) continuara a difundir as mensagens do projeto.
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Anexos:

Lista de documentos consultados

- Relatério intermédio de execugdo do projeto (ndo datado)
- Cartaz da exposicao no Atelier Antdnio Vieira

- Blog do projeto http://opcaoavept.blogspot.pt

- Blitz Movie

- Curta-metragem

- Fotografias das exposi¢des realizadas

- Memoria descritiva do projeto

Pessoas entrevistadas

Entidade Promotora:

Carlos Oliveira (Presidente da Junta da Polvoreira e Vice-Diretor do Centro Social)
Angela Guise (Psicéloga; Técnica de RSI; Gabinete de Intervencdo Psicoeducativa)
Cristina Ribeiro (Animadora Social)

Manuela Silva (Educadora Social - Coordenadora do Projeto)

Benedita Aguiar (Consultora externa)

Ana Silva (Assistente Social

Pedro Ferreira (Professor e formador)

Cristina Ribeiro (Educadora de Infancia)

Beneficiarias/os:

Maria Jodo (Aluna Escola Secundaria de Vizela)
Ana Maria e Francisco (Formanda e formando de um curso promovido pelo Centro Social)

Isaura (Utente do Centro de Dia — Valéncia do Centro Social de Polvoreira)

Colaboradores externos do projeto:

Jorge Abreu (Ator)

Ricardo Leite (Realizador)

Entidades parceiras:
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Eduardo Meira (Professor - Agrupamento de Escolas Gil Vicente/Urgezes — Guimaraes).
Anabela Moreira (Professora - Centro de Formacao Profissional da Industria do Calgcado de

Felgueiras.
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7. AGIR + - PROGRAMA INTEGRADO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO FEMININO

Programa: POPH - Programa Operacional Potencial Humano

Eixo: Eixo 9 — Tipologia 9.7.3 - Apoio Técnico e Financeiro as ONG (Regido de Lisboa)
Designagao do Projeto: Agir + - Programa Integrado de Apoio ao Empreendedorismo Feminino
Designagao da pratica: Programa Integrado de Apoio ao Empreendedorismo Feminino

Identificagdo da Entidade: Associagdo Portuguesa de Mulheres Empresarias (APME)

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao
- Natureza juridica: Entidade Privada sem Fins Lucrativos e de Utilidade Publica

- Ramo de atividade: Atividades de organizacdes econdmicas e patronais

- Ambito geografico de atuagdo: Nacional

- Missao, objetivos e valores organizacionais
A APME - Associacdo Portuguesa de Mulheres Empresarias foi a primeira Associacdo de
mulheres empresdrias a ser constituida em Portugal, em Agosto de 1985, com sede em
Lisboa, mas com representacdo em todo o territério nacional. A APME tem como missdo
promover o empreendedorismo, as empresas e as empresarias portuguesas, refor¢gando o
seu papel e intervencao nas esferas econdmica, politica, cultural e social. Para tal propde-
se fomentar e apoiar o empreendedorismo, as empresarias e as suas empresas e negocios
e promover a sua visibilidade publica. Nesse sentido desenvolve a¢Ges tendentes a: (i)
apoiar a consolidacdo e o desenvolvimento sobretudo das PME lideradas por mulheres,
promovendo a sua profissionalizacdo e reforco de competitividade; (ii) promover e apoiar a
criacdo de novas empresas, novas empresarias e do proprio emprego; (iii) apoiar o co-
empresariado e divulgar as atividades, fomentando o intercimbio e consolidando a sua
posicdao no mercado; (iv) impulsionar a criacdo de redes potencializando a inovacgdo,
internacionalizacdo e competitividade; (v) promover a formacdo continua; (vi) fazer
lobbying, a nivel nacional e internacional, pelas mulheres empresarias e empreendedoras;

(vii) desenvolver relacdes de parceria com associagcdes congéneres e outras.
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http://smi.ine.pt/Categoria/Detalhes/1736373?modal=1&data=03%2F05%2F2013%2000%3A00%3A00

- Projetos anteriores no dominio da igualdade

A organizacdo tem experiéncia na dinamizacdo de projetos no dominio da igualdade,
nomeadamente de promog¢do do empreendedorismo feminino (POEFDS e POPH) e da iniciativa
comunitaria EQUAL. Em periodo mais recente salientam-se:

- Projeto DoNa Empresa, apoiado pela medida 4423 do POEFDS, apoiou a criagao de 100 empresas
nas NUT Il Norte, Centro, Alentejo e Algarve.

- PE — Passaporte para o Empreendedorismo. Aprovado no ambito da tipologia 7.3/8.7.3 do POPH,
em 2008, foi desenvolvido em 3 regides: Norte, Alentejo e Algarve.

- PE2 - Passaporte para o Empreendedorismo 2, estendeu o PE as regides Algarve e Centro.

2. Identificacdao do projeto

- Designacgao e descricao

Designacdo: AGIR + - Programa integrado de apoio ao empreendedorismo feminino

O projeto visa contribuir para o empoderamento socioeconémico das mulheres portuguesas,
promovendo o potencial empreendedor feminino. Procurou fornecer os meios e as bases
necessarias a concretizacdo de novos negécios e empresas, reforcando as competéncias das
empresadrias ao nivel da gestao e lideranca das suas empresas e favorecendo o acesso aos postos
de tomada de decisao.

O projeto tem natureza integrada porque visa ndo sé apoiar as start-ups mas também contribuir
para a sustentabilidade das empresas ja existentes, abrindo canais de informacdo e divulgacdo e
facilitando o contacto com terceiros.

As mulheres empresdrias tendem a desenvolver a sua atividade em PME e em micro empresas,
sobretudo em setores mais frageis quer pela sua dimensdao, quer pela natureza da atividade
(comércio/servigos; prestacdo de servicos a familia; servigos de proximidade; etc.). Por outro lado,
ha uma subrepresentacdao das mulheres, por segregacao em funcao do género, nas esferas de
tomada de decisdo. O projeto AGIR + pretende contribuir para a minimizacdo destas
desigualdades e para um reforco efetivo do poder das mulheres na esfera econdémica, agindo
nomeadamente no sentido de:

- facilitar e promover um acesso mais ajustado a informacdo e ao conhecimentos técnico e de

gestdo (produtos e canais), as idiossincrasias do mundo empresarial e empreendedor no feminino;
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- apoiar direta e casuisticamente as empresdrias e as empreendedoras em fun¢ao das dificuldades
gue sentem, quer na criacdo do seu préprio negdcio, quer na sua sustentabilidade, quer na sua
expansao;

- dar visibilidade as boas praticas efetivas, como forma de rentabilizar o capital empreendedor das
mulheres, nomeadamente através de role models e de a¢des de intercambio regional, inter-
regional e internacional, com o envolvimento dos parceiros da APME nos seus diferentes niveis de

integracao.

- Principais objetivos

a) reduzir a taxa de mortalidade das empresas start-up e daquelas que, ja ndo o sendo, se
encontram em situacdo de potencial faléncia ou encerramento;

b) Reforcar as competéncias associadas ao bindmio empresa/empresaria e/ou empreendedora,
tendo em vista o reforco da sua competitividade e da sua sustentabilidade através do aumento da
capacidade de adaptacgdo face as bruscas e rapidas mutagdes e volatilidade atual dos mercados;

¢) Promover o aparecimento de novos negécios e de novas empresas geridas e lideradas por
mulheres que contribuam para o aumento do volume de emprego e da criacdo de riqueza;

d) Aumentar o nimero de canais de penetragdo em novos mercados, quer para as start-ups, quer
para as empresas ja existentes no tecido econdmico;

e) Contribuir para reduzir as tensGes que minam a paz social;

f) Contribuir para a emergéncia de uma cultura empreendedora e de assuncdo de risco

empresarial.

- Principais iniciativas concretizadas

REDEfem — Integracdo aos niveis local/regional/nacional e internacional em redes tematicas que
alarguem as sinergias e complementaridades, tirando partido da Internet para alargamento de
mercados, troca de experiéncias, transferéncia de know-how e de métodos de abordagem
estratégica globalizada, para constituicdo de parcerias complementares ligadas a
producdo/comercializacdo de produtos e servigos, como fator potenciador das cadeias de valor,
permitindo uma dimensao critica de resposta a concursos, publico ou privados, e a uma oferta de
maior expressdo, sobretudo para empresas e/ou mercados de maior dimens3o. Esta acdo ja estava

contemplada para as Regifes Algarve e Centro através do Projeto PE2 e pretende-se a sua
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expansdo para o Norte, o Alentejo e Lisboa. Para o Centro e o Algarve, prop0s-se o seu
prolongamento até ao final do ano de 2012, para harmonizacdao com as restantes regides.

GAT - Gabinete de Apoio Técnico - consultoria casuistica, personalizada e face-a-face, local e

especializada as empresarias e empreendedoras que permita a resolucdo de problemas da gestao
dos negodcios, designadamente de sistemas de incentivos, reestruturagdo/reorganizacdo das
empresas e negoécios, desenvolvimento estratégico de planos de acdo, contratos e aspetos
juridicos e fiscais, apoio contabilistico. Procura-se contribuir para a sustentabilidade das empresas
e dos negodcios ja existentes. O GAT funciona numa base itinerante, em locais cedidos
gratuitamente por parceiros da APME, nomeadamente Gabinetes de Apoio ao Empresario de
Camaras Municipais ou em instalacdes de Agéncias de Desenvolvimento Regional ou de
Associacdoes Empresariais, ou ainda em espacos cedidos por associadas da APME nas prdprias
instalacOes das suas empresas.

Assess@ria, inteqrada _nos PRE - Portais Regionais do Empreendedorismo (desenvolvidos no

ambito dos Projetos PE e PE2). A assessoria on-line é um interface de resolucdo de problemas das
destinatdrias finais que necessitam de uma resposta célere. Funciona em complementaridade com
o GAT, apenas para questdes e duvidas muito concretas. Tem a vantagem de permitir atingir outro
perfil de empresdrias e empreendedoras, cujas TIC sdo ferramentas de trabalho quotidiano,
geralmente em faixas etarias mais jovens. Permite esbater a interioridade e o isolamento, e
favorece a flexibilidade do horario de trabalho e a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

ELA - Empreendedoras e Lideres em Accdo — a iniciativa tem que ver com a demonstracgao, partilha

e visibilidade de boas praticas e do role model que as mulheres empresérias e empreendedoras.

Semindrios Temdticos, para divulgacdo de ferramentas de apoio ao empreendedorismo no

feminino, sistemas de incentivos, debate de ideias, numa base regional. Pretendia-se centrar os
seminarios tematicos em duas areas-chave: Combate aos Estereétipos de Género no mundo do
trabalho e nos Sistemas de Crédito, especialmente o microcrédito, dadas as recentes altera¢des
introduzidas neste sistema.

Exportar + - Apoiar a capacidade exportadora de empresas geridas e lideradas por mulheres. Os
sistemas de apoio atualmente existentes para o apoio a missGes comerciais possuem uma légica
setorial que ndo se adequa com a realidade do tecido econdmico do empresariado feminino.

Acresce que sendo a APME uma associacdo transversal e ndo setorial, vé impossibilitada a
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possibilidade de apresentacdo de candidatura especifica para este fim no ambito do POFC. Com
esta iniciativa procurou-se a realizacdo de missGes comerciais multissetoriais ao exterior,
integradas nas edicdes do CIME — Congresso |bero-americano de Mulheres Empresarias,
nomeadamente com a participacdo na edi¢cdo de Huelva (Espanha) com um grupo de empresarias.

Escola _de Empreendedorismo — projeto-piloto que visava divulgar e desenvolver o espirito

empreendedor, a cultura de risco e a igualdade de oportunidades e de género junto de estudantes
do ensino secunddrio, para lancar as sementes dos empreendedores do futuro. Previa-se aplicacdo
numa ou duas escolas secundarias por regidao: Norte — Espinho; Centro — Coimbra e Abrantes;
Lisboa — Loures e Setubal; Alentejo — Evora e Montemor-o-Novo; Algarve — Faro e Portim3o.

Encontros _inter-regionais e nacionais _de negdcios — trata-se de replicar, ao nivel interno, os

mesmos objetivos de partilha e troca de experiéncias, de aproximac¢do a mercados locais
diferenciados e a constituicdo de parcerias comerciais numa légica de complementaridade por
parte de empresas geridas e lideradas por mulheres. A promocdo dos encontros também visa que
a mostra de produtos e servigos seja complementada com a transmissao de conhecimentos sobre
as dinamicas econdmicas regionais e com a apresentacdo de casos praticos de sucesso

empresarial.

- Periodo de execucgao:

O projeto teve inicio em janeiro de 2011 e terminou em dezembro de 2012.

- Destinatarias/os
Mulheres empresarias e empreendedoras, incluindo aquelas que, detendo posicdes de exercicio

efetivo do poder no seio das organiza¢des, ndao detém o capital social das empresas.

- Parceiros envolvidos

O Gabinete de Apoio Técnico funciona numa base itinerante, em locais cedidos gratuitamente em
parceiros da APME, nomeadamente Gabinetes de Apoio ao Empresario de Camaras Municipais,
instalacGes de Agéncias de Desenvolvimento Regional ou de Associacbes Empresariais ou espacos
cedidos por associadas da APME nas suas empresas.

Exportar + - Conta com as associacdes membro da FIDE, Federacdo Iberoamericana de Mulheres

Empresarias, e com a realizacdo anual do CIME, o Congresso |Ibero-americano, por ela promovido.
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A Assess@ria online conta com a colaboracdo das associadas e entidades parceiras da APME, que
fornecem resposta as questdes das destinatdrias finais de forma gratuita, ou tendencialmente
gratuita, nas areas juridicas, contabilisticas, fiscais, etc..

A REDEfem é uma montra internacional de negdcios que usa os sites das associacdes parceiras,
nomeadamente a FIDE- Federacdo Iberoamericana de Mulheres Empresarias; a FEM - o brago
feminino da Associacdo de Pequenas e Médias Empresas Europeias, e a AFEM, da Bacia do

Mediterraneo e que abrange o préximo Oriente e o Norte de Africa.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo

Os indicadores de execugao definidos para as iniciativas caracterizadas foram os seguintes:
REDEfem: N2 de empresas /negdcios nacionais; N2 de ligagdes exteriores; N2 de acessos

GAT: N2 de consultas realizadas; N2 de horas de consultoria realizadas; N2 de destinatarias
abrangidas

Assess@ria: N2 de pedidos realizados; N2 respostas satisfeitas; Tempo médio de resposta por
pedido

ELA: N2 de edi¢Bes da newsletter; N2 de destinatdrias abrangidas

Seminarios temdticos: N2 de Seminarios Executados; N2 de participantes

Exportar + : N2 de participantes nos encontros

Encontros inter-regionais e nacionais de negdécios: N2 de empresas presentes.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)

O projeto Agir + surge numa légica de continuidade e aprofundamento das a¢des ndo formativas
anteriormente postas em pratica pela APME no dominio da promo¢ao do empreendedorismo
feminino. Com base na experiéncia ja adquirida e das necessidades constatadas, pretendeu-se
construir uma resposta integrada aos principais problemas sentidos pelas empresarias e

empreendedoras.

- Ideia subjacente
As diferentes a¢Ges previstas procuram responder a necessidades de apoio pontual ou estrutural
sentidas no quotidiano das empresas mas pretende também abrir novos canais de comunicacdo

entre empreendedoras, a nivel regional, nacional e internacional, fomentar parcerias e troca de
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ideias tendo em vista fomentar o surgimento de novas ideias de negdcio, a abertura de novos

mercados e a inspiracdo e emulacdo que pode decorrer de role models.

- Problema(s) a que da resposta

a) Diferencial entre mulheres e homens ao nivel do empreendedorismo

b) Défice de reconhecimento, projecdo e apoio a ideias de negdcio lideradas por mulheres.
c) Desemprego feminino e efeitos sociais negativos que estdo associados

d) Défice de independéncia econémica das mulhres

e) Sub-representacdo das mulheres na esfera das decisGes econdmicas.

- Solugdes testadas e implementadas

Todas as agdes foram concretizadas, com exce¢ao da Escola de Empreendedorismo que nao
encontrou condicdes de exequibilidade junto das escolas. Os encontros negdcios também foram
em numero inferior ao projetado. Apenas foi possivel realizar um Encontro Nacional de Negdcios e

um encontro por regido (inicialmente, foram previstos dois).

- Recursos envolvidos
O projeto contou com um custo total aprovado em candidatura de 100.000 euros. O projeto
também contou com recursos humanos proéprios da instituicdo e recursos contratados para

realizar as atividades de consultoria e de suporte técnico a realizacdo do projeto.

- Dificuldades e obstaculos sentidas na implementagdo

A Escola de Empreendedorismo ndao pdde ser concretizada porque no inicio dos dois anos letivos
correspondentes ao projeto houve muitas mudancas nas escolas, o que impossibilitou por o
projeto em pratica. Esta acdo requeria o envolvimento das dire¢des, dos grupos disciplinares, das
turmas, etc., mas a instabilidade vivida nas escolas impediu os grupos disciplinares de se poderem
envolver no projeto.

Por outro lado, a mobilizacdo das destinatarias para as iniciativas nem sempre corresponde as
expetativas de partida, na medida em que segundo os responsaveis entrevistados defendia que

para se obter, por exemplo, um grupo de 16 empreendedoras, seria necessario dispor de uma poo/
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com cerca de 150 a 180 candidatas, ja que nem toda a gente tem o perfil, apesar de terem a
ambicado de apostar num negécio proéprio.
A entidade promotora também ndo teve a possibilidade de concretizar o volume de encontro de

negdcios projetados.

4. Resultados e valor acrescentado da(s) pratica(s)

- Valor acrescentado e principais vantagens

A mais valia deste projeto prende-se com o seu caracter integrado de intervengao. As iniciativas
previstas intervém a diferentes niveis e ddo reposta a necessidades distintas das empreendedoras.
Além disso, contribuem para que exista um acompanhamento mais espacado no tempo dos
projetos de negdcios promovidos. Naturalmente, nem todas as atividades desenvolvidas
apresentam o mesmo cardcter inovador. Acredita-se que a iniciativa REDEfem constitui-se como a
acdo mais inovadora.

E uma ideia simples mas que ainda nio tinha sido pensada e concretizada. Segundo a entidade
promotora, produziu um efeito de “descoberta do ovo de Colombo” nas associacGes parceiras.
Esta rede mundial de negdcios presta um servico importante as empresarias, porque permite-lhes
divulgar os seus produtos e servigos nas linguas que quiserem, cabendo a cada associa¢do traduzir
para a sua lingua local. Tem a vantagem de também reforcar as associacoes, porque contribui para
fidelizar as suas associadas (as ndo-associadas ndo estdo contempladas, para “criar ancora” ao
movimento associativo). Cada associacdo compromete-se a vender a ideia, mas sé tem vantagem
nisso. A APME valida as associacdes. Estas ndao tém de estar filiadas em nenhuma rede
internacional, s6 tém de ser associa¢des de mulheres.

Para a entidade promotora (APME) o projeto permitiu profissionalizar algumas areas adicionais
dentro da associacdo e fazer uma abordagem mais integrada da gestdo dos apoios ao

empreendedorismo e a projetos com viabilidade.

- Sustentabilidade das atividades

As perspetivas para a maioria das a¢des do projeto sdo de continuidade, atendendo aos seus
resultados positivos. Contudo, algumas a¢des ndo podem continuar sem apoio na cobertura de
custos. A REDEfem, o GAT e a Assessoria e os seminarios continuardo a ser realizados. Os

encontros inter-regionais provavelmente também, ainda que com adaptacdes. Ja a Exportar + e a
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ELA dependem de financiamento. Quanto a escola de empreendedorismo, também precisa de

algum financiamento, mas requer sobretudo condi¢cdes de estabilidade no sistema educativo.

- Potencial de transferibilidade

Praticamente todas as iniciativas tém potencial de transferibilidade, na medida em que podem ser
replicadas noutros contextos. A REDEfem também é transferivel, contudo, fara mais sentido que a
transferibilidade seja mais equacionada no sentido de passar a abranger mais regides do planeta
e, necessariamente, mais microredes de empresdrias que se interligam e passam a cooperar.

As atividades concretizadas neste programa integrado de promocdo do empreendedorismo
feminino tém um elevado potencial de suporte ao desenvolvimento da independéncia econdmica
das mulheres e de um perfil empresarial, ao favorecer o surgimento de redes, parcerias e negdcios
entre as empresas associadas das varias associacdes parceiras, a uma escala nacional e
internacional. Apresenta a vantagem de contribuir para a consolidacdo das prdprias associaces,
ao promover a fidelizacdo das associadas. Por outro lado, é uma ac¢do sustentdvel, uma vez que a

sua dinamizacdo e expansdo assenta nos recursos ja existentes nas associagoes.

Anexos:

Lista de documentos consultados

Sistema de informacdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE)

Memodria descritva do projeto Agir +

ELA — Empresarias e Lideres em Acao,

Newsletter Quadrimestral da APME, (varios numeros), disponiveis no site da APME

Estatistica de apoio direto ao apreendedorismo da APME (2000-2011)

Sites consultados

http://www.apme.pt/

Pessoas entrevistadas
- Organismos responsaveis: Dr. Miguel Oliveira - Responsavel da APME e do projeto AGIR+

- Beneficiaria: Carla Tarita, empresaria.
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- Entidades parceiras: Nuno Barbosa (empresa de formag¢do e consultoria,
empreendedora, parceira da APME).

- Consultor do projeto: Gualter Agrochao

de uma
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8. GAPI 2.0 — GABINETES DE VALORIZACAO DO CONHECIMENTO

Programa: Programa Operacional Fatores de Competitividade — COMPETE
Sistema de Apoio as A¢des Coletivas (SIAC)
Designagao do Projeto: GAPI 2.0 — Gabinetes de Valorizagao do conhecimento

Designagao da pratica: Apoio a ideias de negdcio femininas no ambito da atividade “Promogao do

empreendedorismo feminino e jovem”

Identificagdo da Entidade: Instituto Pedro Nunes (IPN) - Associagdo para a Inovagdo e

Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia

1. Sinopse inicial: Breve apresentagao da organizagao

- Natureza juridica: Associacao de direito privado sem fins lucrativos, de utilidade publica.
- Ramo de atividade: Inovacdo e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia

- Ambito geografico de atuagdo: Nacional

- Missdo, objetivos e valores organizacionais

Criado em 1991 por iniciativa da Universidade de Coimbra, o IPN assume como missdao contribuir
para transformar o tecido empresarial e as organizacées em geral promovendo uma cultura de
inovacdo, qualidade, rigor e empreendedorismo, assente num sélido relacionamento
universidade/empresa e atuando em trés frentes que se reforcam e complementam: Investigacdo
e desenvolvimento tecnolégico, consultadoria e servicos especializados; Incubacdo de ideias e

empresas; e Formacao especializada e divulgacao de ciéncia e tecnologia.

Dispde de infra-estruturas tecnoldgicas proprias - seis Laboratdrios de Desenvolvimento
Tecnolégico - para além de aceder a uma rede de investigadores do Sistema Cientifico e
Tecnolégico, em particular da Universidade de Coimbra, nomeadamente através da sua Faculdade

de Ciéncias e Tecnologia.

Através da sua Incubadora de Empresas, o IPN promove a criacdo de empresas spin-offs, apoiando

ideias inovadoras e de base tecnoldgica vindas dos seus proprios laboratérios, de instituicdes do
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ensino superior, em particular da Universidade de Coimbra, do sector privado e de projetos de

I&DT em consoércio com a industria.

Na Incubadora as empresas dispdem de facil acesso ao sistema cientifico e tecnoldgico e de um
ambiente que proporciona o alargar de conhecimentos em matérias como a Qualidade, gestao,

marketing e o contacto com mercados nacionais e internacionais.

No dominio da Formacao, o IPN concentra os seus esfor¢cos na formacao continua de alto nivel,
dirigida a gama crescente de quadros com necessidade de atualizacdo nos dominios que surgiram
ou evoluiram apds a sua formacao inicial, a preparagao de técnicos especializados, a qualificagao
de licenciados desempregados e ainda, ligada a sua atividade de criacdo e incubacdo de empresas

de base tecnoldgica, formacdo dirigida a jovens empreendedores.
- Praticas existentes no dominio da igualdade de género

Apesar de nao existir na organizacdo uma politica formal de igualdade de homens mulheres,
informalmente procura promover-se a igualdade e a conciliacdo da vida profissional, pessoal do

pessoal ao servigo.

E evidenciada a ades3o ao principio da igualdade entre os sexos na organizac¢do, salientando-se a
presenca expressiva de mulheres na direcdo e em posicdes de coordenacdo na organizacdo.
Efetivamente, ainda que o pessoal ao servico no IPN (considerando apenas funcionarios/as) seja
constituindo maioritariamente por homens (cerca de dois tercos do pessoal, em 2011), a
coordenacgdo dos trés departamentos e uma incubadora do IPN é equitativa (taxa de feminizacao
de 50%). A estrutura de direcdo do IPN é também relativamente equilibrada, apresentando uma

taxa de feminizagdo de cerca de 57% e com uma mulher na presidéncia.

Em termos de conciliagdo trabalho/familia, existe tolerancia e flexibilidade ao nivel do horério de
trabalho. Ao nivel da gestdao de recursos humanos, procura-se uma abordagem por objetivos, em
gue ha um conjunto de objetivos e tarefas claramente sinalizados para cumprir, e o controle e
avaliacdo das pessoas faz-se mais pelo seu cumprimento de objetivos do que pela rigidez no

cumprimento de horarios.
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- Projetos anteriores no dominio da igualdade

A organizacdo e, em particular, o coordenador do projeto GAPI 2.0, j& acumulam alguma
experiéncia na dinamizagao de projetos no dominio da igualdade, nomeadamente de promogao

do empreendedorismo feminino (POEFDS e POPH) e da inicidtica comunitdria EQUAL.
2. Identificagdo do projeto/pratica (s)
- Designacao e descricao

Designagao da pratica: Apoio a ideias de negdcio femininas no ambito do Concurso de Ideias
“Arrisca C'” (até 2010 com designagao “Arrisca Coimbra”) — Atribuicdo de prémios a conceitos de

negdcio elaborados por mulheres, na légica do empreendedorismo feminino.

A pratica em analise enquadra-se no projeto GAPI 2.0, o qual decorreu entre abril de 2009 e
dezembro de 2011, com o apoio do Programa Operacional Fatores de Competitividade —

COMPETE, através do Sistema de Incentivos de A¢des Coletivas (SIAC).

O projeto teve como missdo promover a valorizacdo do conhecimento gerado por empresas,
empreendedores e instituicdes do ensino superior e do sistema cientifico, através do fomento do
empreendedorismo de base tecnolégica e da promocdo e apoio na utilizacdo do Sistema de

Propriedade Industrial junto dos referidos agentes econémicos.

Para a prossecuc¢ao dos seus objetivos, o GAPI 2.0 desenvolveu dois tipos de atividades: atividades
transversais, realizadas em conjunto pela parceria, com um resultado final e de incidéncia
nacional; e atividades locais, em que cada parceiro realiza 0 mesmo tipo de atividades e ha sete

resultados finais, de incidéncia primordialmente local.

No ambito do objetivo da promoc¢do do empreendedorismo feminino (e jovem) foram realizadas
diversas iniciativas: concurso de ideias, acdes de sensibilizacdo para o empreendedorismo,
promoc¢do do empreendedorismo na Internet. Uma das linhas de atuacdo do projeto foi a
implementagcao de prémios de empreendedorismo feminino de base tecnolédgica, no ambito do
“concurso de ideias”. Este investimento no empreendedorismo feminino reflete uma abordagem
inovadora a problematica, sendo que o faz numa area prioritdria do mainstreaming de género, a

ciéncia e tecnologia.
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As diferentes universidades parceiras do projeto desenvolveram ou consolidaram concursos
anuais de promocdo do empreendedorismo, integrando um prémio dedicado ao
empreendedorismo feminino. Nem todas as instituicdes mantiveram este prémio depois de 2011.
A Universidade de Coimbra sera um bom exemplo a este nivel, constituindo uma referéncia para

as demais entidades.

Com efeito, a iniciativa da Divisdo de Inovacdo e Transferéncias do Saber da Universidade de
Coimbra (DITS), designada “Arrisca C'”, além de ter mantido a aposta no empreendedorismo
feminino findo financiamento do projeto, foi a que atribuiu mais prémios a ideias de negdcios
promovidas por mulheres. Serd pois sobre esta iniciativa em concreto que versard a nossa andlise

mais detalhada.

- Objetivos

- Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador junto do publico feminino;

- Exercitar atitudes e competéncias empreendedoras junto de mulheres
empreendedoras;

- Facilitar a geracdo de ideias de negécio inovadoras em qualquer dominio cientifico ou
tecnolégico, identificando e premiando aquelas que oferecem maior potencial
comercial;

- Divulgar o empreendedorismo e as suas potencialidades pelos meios virtuais mais

adequados para sensibilizar e motivar mulheres.
- Data da criagao

O GAPI 2.0, que da enquadramento a pratica em analise, teve inicio em Abril de 2009 e decorreu

até Dezembro de 2011.

- Destinatarias/os

Comunidade Universitaria

o Jovens e mulheres empreendedoras;

Instituicdes do ensino superior e do sistema cientifico;

Start-ups de base tecnoldgica;

- Empresas com modelos de negdcio baseados no conhecimento e inovacao.

- Parceiros envolvidos
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O projeto que enquadra a pratica foi coordenado pelo Instituto Pedro Nunes, e contou com a
participacdo da TecMinho - Associacdo Universidade-Empresa para o Desenvolvimento da
Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, Universidade da Beira Interior, Universidade de
Coimbra, Universidade de Evora, Universidade do Porto e Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro.

A nivel local, o IPN realizou o concurso de ideias em colaboracdo com Divisdo de Inovacado e
Transferéncias do Saber da Universidade de Coimbra (DITS), através do concurso Arrisca C'. O
concurso, da responsabilidade da UC, preexiste ao projeto GAPI 0 2.0, tendo a primeira edi¢ao
ocorrido em 2008, em parceria com diversas organizacoes, entre as quais o IPN. A DITS foi criada
em Outubro de 2003 no ambito da Reitoria, enquanto unidade de interface de estrutura leve
direcionada para as areas de relacionamento com entidades externas, inovagao, transferéncia do
conhecimento e empreendedorismo. Esta entidade procura promover, dinamizar e apoiar o
estabelecimento de relacGes, projetos e parcerias da Universidade de Coimbra com o mundo

exterior, para uma aproximacao e aprendizagem reciprocas.

- Indicadores para monitorizagdo/avaliagdo

Nos relatérios de execucdo sdo disponibilizados indicadores de resultado para as iniciativas
previstas no ambito da atividade que enquadra a prdtica em estudo — concurso de ideias. Todavia,
os resultados para o empreendedorismo feminino ndo aparecem desagregados, figurando os

valores globais para os publicos jovem e feminino.

Promog¢do do empreendedorismo feminino e “ Taxa de concretizagao
jovem

Concurso de Ideias (atividade local, com um concurso nacional como atividade transversal)

- N2de Concurso de Ideias 14 18 129%

- Ideias de negdcio jovens/femininas 70 381 544%
apoiadas

- Concurso Final 1 2 200%

- Organizagdo de Conferéncia 2 2 100%

De todo o modo, os resultados apresentados superam em muito as metas estabelecidas para os
indicadores considerados. Vemos que o numero de ideias de negdcio apoiadas no ambito das
diversas edi¢des do concurso de ideias protagonizados pelas entidades parceiras foi cinco vezes
superior ao esperado. Por outro lado, o concurso final que estava previsto deu lugar a realizacao

de dois concursos finais, um em cada ano de realizacdo do projeto.
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A partir da analise de informacao de relatério de execugao disponibilizado e de informacdo
disponivel em websites dos projetos das diversas universidades promotoras dos respetivos
concursos de ideias (regulamentos, imprensa, etc.), foi possivel verificar que todas as entidades,
em pelo menos uma edi¢cdo do concurso de ideias, atribuiu um prémio especifico dedicado ao
empreendedorismo feminino. Sistematizamos, de seguida, os elementos de realizagdo apurados

com esta analise, apenas para os prémios especificos de empreendedorismo feminino e periodo

de vigéncia do projeto GAPI 2.0 — (2009 a 2011).

Entidade / Designagdo do Concurso de ideias N.2 de N.2 de projetos de Valor dos prémios de

edicoes empreendedorismo empreendedorismo feminino
feminino apoiados

Universidade de Evora — “Atrevo.me” 2 3* s/info

Universidade do Porto — “IUP 25K” 2 1** 5.000€

TecMinho — “SpinUM” 3 1 4.500€

Universidade da Beira Interior — “WinUBI” 3 3 4.500€

IPN/Universidade de Coimbra — “Arrisca C” 3 4 16.000€

Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro — 2 2 10.000€

“INOV@UTAD”

Total 15 14 40.000€

* Em uma das edigBes foram premiadas 2 ideias de negdcio femininas.

- D - . - 99
*Apesar de em ambas as edi¢Bes o regulamento prever atribuicdo de prémio de empreendedorismo feminino, na

edicdo de 2011 ndo ha registo da sua atribuigdo.

Verificamos que na maioria das edi¢cdes dos concursos das quais encontramos registo houve lugar
a atribuicdo do prémio dedicado ao empreendedorismo feminino, envolvendo, no total, cerca de
40.000€ em incentivos pecuniarios e/ou servicos. Os servicos prestados no dmbito dos prémios
incluem sobretudo servicos de apoio a criacdo de empresas, como sejam consultorias para a

elaboracdo do plano de negdcios e em matéria de propriedade intelectual.

Apesar de nem todos os concursos incluirem prémios dirigidos a ideias de negécio femininas, o
fomento do empreendedorismo feminino esta presente na generalidade dos regulamentos das
edi¢es dos concursos. Por outro lado, além da atribuicdao de prémios, a estratégia para atracao de
mulheres a estas iniciativas passou sobretudo pela divulgacdo dos concursos (e de outras
atividades), fazendo-se a promocdo por forma a sensibilizar o publico feminino, nomeadamente
através da apresentacao de role models protagonizados por mulheres. Por outro lado, além de
prémios especificos destinados a ideias de negdcio promovidas por mulheres, as ideias de negdcio

lideradas ou participadas por mulheres foram também apoiadas no ambito de outros prémios
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destinados a ambos os sexos. Alids, em alguns casos, as equipas femininas vencedoras do prémio

dirigido a ideias de negdcio femininas, foram também contempladas com outros prémios.

Nos concursos finais, que colocaram em competicdo vencedoras e vencedores dos diversos
concursos locais, ndo havendo lugar a prémio, foram atribuidas men¢des honrosas a iniciativas

protagonizadas por mulheres.

Algumas das entidades mantiveram os concursos em 2012, apds o encerramento do projeto GAPI
2.0, ainda que apenas o “Arrisca C'” tenha mantido o prémio dedicado ao empreendedorismo
feminino. Foi também no ambito deste concurso que se atribuiram os prémios de valor mais
elevado. Com efeito, em todas as edi¢cdes o concurso tem atribuido o “Prémio ACIC”, financiado
pela Associagdao Comercial e Industrial de Coimbra, com uma vertente financeira convertida em
horas de consultoria para a elaboracdo do plano de negdcios. Acresce que em uma das edicles a
UC atribuiu também o “Prémio Igualdade”, no valor de 8.000 euros, em conjuga¢do com a
Secretaria de Estado da lIgualdade e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
melhor ideia de negdcio, elaborada por mulheres, que tenha por base a criatividade, a inovacgado e
a ciéncia. O prémio da ACIC manteve-se na edicdo de 2012, mesmo depois da conclusdo do

projeto GAPI 2.0.

3. Concecgdo e implementagdo da (s) pratica (s)
- Ideia subjacente

- Promover o empreendedorismo feminino qualificado através da "discriminacdo positiva"

de ideias de negdcio apresentadas por mulheres.
- Problema (s) a que da resposta

- Diferencial entre mulheres e homens ao nivel do empreendedorismo de base

cientifica/tecnoldgica.
- Défice de reconhecimento, projecao e apoio a ideias de negdcio lideradas por mulheres.
- Solugdes testadas e implementadas

- Divulgacdo do concurso através de abordagem direta junto de estudantes do ensino

superior, apresentando ideias de negdcio protagonizadas por mulheres.
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- Promogdo do concurso em cursos em areas pouco associadas ao empreendedorismo de
base cientifica e tecnoldgica (por exemplo, letras e ciéncias sociais e humanas), e em geral

mais feminizados.

- Atribuicdo de prémios a ideias de negdcio de carater inovador, promovidos por mulheres,
gue possam dar origem a um plano de negdcio ou a uma nova empresa. Aplicacdo do

incentivo financeiro no desenvolvimento da ideia.

o Prémio “lgualdade”, atribuido pela Secretaria de Estado da Igualdade e pelo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, no valor de 8 000 €.

o Prémio ACIC, no valor de 4 000 € (80h em consultoria), para a elaboracdo do plano

de negdcios.

- Promocdo da criacdo de equipas multidisciplinares para a concecdo de ideias de negdcio, o
gue propicia a atenuac¢do do diferencial de género uma vez que os varios cursos tém
composicOes diferentes. Por exemplo, uma das equipas vencedoras é constituida por trés
raparigas e dois rapazes, de dreas diversas, transversal a toda a UC (engenharia,

jornalismo, economia e antropologia).
- Recursos envolvidos
Financeiros:

- Valor dos prémios especificos de empreendedorismo feminino (incluindo a edi¢ao de 2012)

- 20.000 euros.

- Valor total dos prémios atribuidos a projetos liderados por mulheres (incluindo a edi¢do de

2012) - 175.970 euros.
- Material de divulgacao (cartazes, folhetos).
Humanos:
- Dois responsaveis a tempo parcial.
- Dificuldades e obstaculos sentidos na conce¢ao

- Caréncia/desconhecimento de estudos a realidade do empreendedorismo em Portugal,

designadamente do empreendedorismo feminino, que pudessem sustentar melhor o
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desenho da intervenc¢do, o que fez com que se recorresse a conhecimentos parciais e

menos sistematicos sobre a problematica.
- Caréncia de expertise em igualdade de género ao nivel do desenho da pratica.
- Dificuldades e obstaculos sentidas na implementagao

- Risco de percecao de menorizagao do publico feminino pelo facto de ser criado um prémio
especifico para ideias promovidas por mulheres. Para acautelar este risco acordou-se que
aquando da promocdo e dinamizacdo do curso deveria combater-se a ideia de que se
tratava de um ‘empreendedorismo de classe B’, mas antes uma forma de corrigir uma

situacdo de desigualdade, colocando em pé de igualdade os seus atores.
4. Resultados e valor acrescentado da (s) pratica (s)
- Resultados

Como se vé no quadro abaixo, a exce¢do da edicao de 2009, todas edi¢des do concurso (incluindo
a de 2012) envolveram a inclusdo de pelo menos um prémio especifico para ideias/planos de
102 negocio liderados por mulheres ou maioritariamente constituidos por mulheres. De todas a
— edicOes, a edicdo de 2010 parece ter sido aquela em que as mulheres apareceram com um maior

destaque, quer em termos de representacdo nas equipas premiadas nas diversas categorias quer

no peso do valor dos prémios atribuidos a projetos por elas liderados no total dos prémios

atribuidos.
Edicdo do Concurso IEVE] N.2 de projetos lideradas N.2 total de Valor dos Valor total
Arrisca C feminizagao por M premiados* projetos prémios dos prémios
equipas premiados atribuidos a atribuidos
premiadas* projetos
Prémio Todas as lideradas por
especifico categorias mulheres
Arrisca Coimbra 2009 27% 0 3 6 11.500€ 13.000€
Arrisca Coimbra 2010 57% 3 5 9 32.000€ 38.500€
Arrisca C' 2011 32% 1 9 20 63.970€ 135.970€
Arrisca C* 2012 33% 1 10 26 68.500€ 201.670€
Total 36% 5 27 61 175.970€ 389.140 €

*Incluidas mencgdes honrosas.

De resto, a representacdo de mulheres nas equipas permeadas é globalmente significativa,
superando um tergo do total das pessoas com projetos distinguidos. Mas a representagdo € ainda

mais eloquente no que se refere a lideranca de projetos premiados ou com mengdes honrosas,
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que se cifra em perto de 45%, coerentemente com o peso do valor dos prémios atribuidos a

mulheres no total dos prémios atribuidos.

- Descrigdo do valor acrescentado (organizagdo/empresa, parceiros e beneficiarias/os)

Equilibrio no volume de projetos premiados e valor dos prémios atribuidos a equipas
lideradas por mulheres e equipas lideradas por homens, assim como uma participacao

muito expressiva de mulheres em equipas premiadas.

Beneficiarias relevam o impacto dos prémios ndo sé ao nivel do reforco da credibilidade
dos seus projetos, mas da prépria autoestima pessoal e profissional, contribuindo para

reforcar a crenca nas suas capacidades e nos seus projetos.

Os prémios recebidos permitem as protagonistas dos conceitos de negdcio investir na
evolucdo dos seus projetos, continuando a conduzir atividades de concretizacdo e

materializacdo dos conceitos de negdcio.

Alguns projetos promovidos por mulheres premiados no ambito do concurso de ideias ou
planos de negdcios deram lugar a constituicdo de empresas com perspetivas de evolugao
nos respetivos mercados, designadamente nas dreas da saude e biotecnologia (Ex4Life,

Smart Medicines/Treat U e CarvoTeam).

Premiadas salientam o seu papel enquanto exemplo de que “as mulheres conseguem

chegar onde os homens chegam”, quando lhes é dada oportunidade.

Ao incentivar a candidatura de mulheres, nomeadamente apresentando modelos de
negdécio protagonizados por mulheres, e ao atribuir prémio especifico para mulheres
empreendedoras, o concurso contribuiu para uma maior visibilidade das iniciativas de

negocio promovidas por mulheres.

Maior consciencializacdo por parte dos atores envolvidos sobre o enorme potencial das

mulheres ao nivel do empreendedorismo e que ainda ndo esta suficientemente explorado.

- Acompanhamento da concretizagdo (plano de avaliagao)

Registo de participantes, ideias e equipas premiadas e prémios atribuidos.

- Principais vantagens atribuidas

Atenuacao do diferencial de género ao nivel da criacdo de ideias de negdcio.
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Reconhecimento da existéncia de um enorme potencial feminino ainda por explorar.

A percecdo de que ha alunas com boas ideias e potencial para criar a sua prépria empresa
sai reforcada com estratégias proactivas de motivagdo destas pessoas. Passou a haver
maior consciéncia de que quanto maior o incentivo a esta iniciativa, mais e melhores

empresas sao criadas.

Aposta no empreendedorismo feminino aumenta o potencial de criagdo de

empreendimentos, o que é fundamental para quem trabalha nestas areas.

Diversidade das equipas torna-as mais ricas, mais aptas para responder a desafios.

- Sustentabilidade das atividades

O prémio dedicado especificamente a ideias de negdcio promovidas por mulheres
sobreviveu ao projeto GAPI 2.0. O concurso mobiliza recursos financeiros que podem ser
partilhados com patrocinios de natureza diversa, empenhadas em apoiar ideias de negdcio
nas suas areas de especialidade ou interesse. O facto de a iniciativa perdurar para além da
duracao do projeto é inspiradora e ilustrativa da sustentabilidade deste tipo de iniciativa.
De resto, continuidade do prémio de empreendedorismo feminino é considerada
pertinente e relevante, uma vez que o gap de género persiste. A divulgacdo deste tipo de
iniciativa pelo exemplo — de mulheres empresarias com papel de destaque — é também

uma estratégia que se manteve, e é considerada essencial.

O IPN encontra-se a preparar nova candidatura do projeto que deu enquadramento a
pratica — GAPI 2.0 — a novo financiamento no ambito do Sistema de Incentivos,

potenciando um reforgo do investimento nesta iniciativa.

A participacdo no concurso constituiu em alguns casos uma ponte para a criacdo de novas
empresas, ilustrando a sustentabilidade desta iniciativa. O concurso constituiu, na
perspetiva das premiadas auscultadas, um pontapé de saida para colocar em pratica ideias

gue comecaram por ser de carater cientifico para uma fase empresarial.

- Potencial de transferibilidade (dentro e fora da organizagdo/empresa)

A pratica é facilmente transferivel, ndo apenas para ser dinamizada por instituicdes

vocacionas para o desenvolvimento em ciéncia e tecnologia, mas por outros agentes
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empenhados no incentivo do empreendedorismo feminino, nomeadamente autarquias,
associagdes empresariais, de desenvolvimento local ou mesmo organizagdes de mulheres.
A existéncia de tangiveis da pratica, particularmente de regulamentos — que podem ser

adaptados a outros contextos e requisitos -, podera apoiar a apropriacao da pratica.
Anexos:
Lista de documentos consultados:
- 5.2 Relatdrio de Atividades GAPI 2.0.
- Regulamentos (disponiveis online) das diversas edi¢des dos varios concursos.
- Concurso - Universidade do Porto 2010: promover o empreendedorismo jovem e feminino.

Principais Sites consultados (incluem sites ativos dos diversos projetos e outros sites com

informacgdo/noticias sobre os concursos, videos e entrevistas alusivos ao concurso Arrisca C’):

IPN/ DITS Universidade de Coimbra — “Arrisca C"”
- https://www.ipn.pt/si/initapplication.do

- http://www.gapi2.org/index.php?option=com content&view=frontpage&Iltemid=1

- http://www.facebook.com/ArriscaC

- https://www.ipn.pt/si/initapplication.do

- http://www.gapi2.org/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
- http://www.uc.pt/gats/eventos_e_iniciativas/anteriores

- http://www.uc.pt/gats/projectos/Arrisca_C_2012

- http://ucv.uc.pt/ucv/media/entrega-de-premios-arrisca-c-2012
- http://www.youtube.com/watch?v=HObRtObdaQY

- http://www.youtube.com/watch?v=qeKTP3Yq50c

- http://www.youtube.com/watch?v=2HIiCgWwn5g

- http://ineo.pt/2011/04/entrevista-a-carvoteam/

- http://ineo.pt/tag/arrisca-coimbra/

- http://www.cienciapt.net/pt/index.php?option=com_content&task=view&id=107671&lte
mid=365

Universidade de Evora — “Atrevo.me”

- www.dpi.uevora.pt/index.php/en/content/.../Atrevo-me.pdf

- http://prezi.com/pfaxI3fbywhc/atrevome-10-concurso-de-ideias-de-negocio/
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https://www.ipn.pt/si/initapplication.do
http://www.gapi2.org/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
http://www.dpi.uevora.pt/index.php/en/content/.../Atrevo-me.pdf
http://prezi.com/pfaxl3fbywhc/atrevome-10-concurso-de-ideias-de-negocio/

- http://www.dpi.uevora.pt/index.php/otic/noticias e informacoes/noticias/atrevo me 09
concurso de ideias de negocio

- http://www.facebook.com/atrevome

Universidade do Porto — “IUP 25K”

- http://iup25k.up.pt/

- http://iup25k.up.pt/2010/vencedores.html

- http://iup25k.up.pt/2011/

- http://www.facebook.com/pages/iUP25k/299740052497
TecMinho — “SpinUM”

- http://www.tecminho.uminho.pt/showPage.php?url=215_spinum.htm|&zid=561
- http://www.tecminho.uminho.pt/shownews.php?id=275

- Universidade da Beira Interior — “WinUBI”

- https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=709

- https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=1179

- https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=1951
- https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=3014

106 Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro — “INOV@UTAD”

- http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=41933&op=all

- http://www.utad.pt/vPT/Area2/OutrasUnidades/GabineteComunicacaolmagem/Documen
ts/newsletter/revistaUTAD2011.pdf

Pessoas entrevistadas
Entidades promotoras:
- Carlos Cerqueira
- Deolinda Estevinho
Beneficidrias (premiadas):
- Diana Pires/Maria Joana Freitas/Ana Marques/Anabela Salgueiro (projeto ShowerCare)

- Cristina Rodrigues/Sara Pereira/Goreti Botelho/Fernanda Ferreira/Sara Proenca

(Medrolelly4Diet)

- Vera Moura (Smart Medicines/Treat U)
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http://www.dpi.uevora.pt/index.php/otic/noticias_e_informacoes/noticias/atrevo_me_09_concurso_de_ideias_de_negocio
http://www.dpi.uevora.pt/index.php/otic/noticias_e_informacoes/noticias/atrevo_me_09_concurso_de_ideias_de_negocio
http://www.facebook.com/atrevome
http://iup25k.up.pt/
http://iup25k.up.pt/2010/vencedores.html
https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=1179
https://www.ubi.pt/Noticia.aspx?id=3014
http://www.cienciahoje.pt/index.php?oid=41933&op=all
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