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Introducédo

O estudo “Produtividade nas Industfatil, Vestuario e Calcado” foi elaborado paraa FESETE no
ambito do Programa “Medidas Associativas”.

A FESETE, enquanto representante dos trabalhadores nos processos de negociacéo colectiva,
procurado instrumentos que permitam fundamentar do ponto de vista econémico e social as propos
apresentadas. Nesse sentido, e uma vez que a questao da produtividade é reconhecidamente fulcre
todo este processo, era objectivo da FESETE elaborar um estudo mais aprofundado sobre a produtivid
nos sectores e, mais concretamente, sobre os indicadores econémicos que de forma mais consist
captem a evolucao do nivel de produtividade dos sectores abrangidos.

O objectivo principal deste estudo €, assim, analisar a Produtividade nas Inféstiliagestuario e
Calcado, procurando identificar os principais factores que a influenciam, bem como as formas de calcL
gue de forma mais rigorosa traduzam a evolucao verificada nos diferentes sectores, procurando de
modo dotar os dirigentes sindicais de um instrumento de apoio a sua actividade.

A prossecucdao de tal objectivo teria impreterivelmente que iniciar-se com uma definicdo do proprio concei
de produtividade. Assim, no primeiro capitulo introduz-se o conceito em causa, a importancia deste n
processos de crescimento e desenvolvimento e as suas principais determinantes. Neste capitulo, identific
se os indicadores mais utilizados para medir a produtividade, bem como as vantagens e inconvenier
associados a cada um deles.

O segundo e terceiro capitulos sdo dedicados a analise da evolugéo recente da produtividade, quer ¢
nivel agregado quer sectorial, tendo em considerac¢ao o posicionamento de Portugal nesta matéria fa
outras economias, nomeadamente europeias. No que concerne aos sectores em concreto, procurc
aferir quais os factores com maior impacto sobre os niveis de produtividade e que indicadores se pode
obter que melhor traduzam a situagéo.

Partindo do conjunto de factores identificados como determinantes para a produtividade dos sectores,
desenvolvido o trabalho empirico, com base no estudo de casos. A seleccao das empresas disponi
para colaborar no estudo n&o foi um processo facil, mas concretamente no que concerne aos sectore
Vestuario e do Calcado, foram muito importantes os contributos da associacao emphdsattaCr-

APIV, no caso d¥estuario e do centro tecnolégico — CTC, no caso do Calcado.

O trabalho empirico desenvolvido, complementando a pesquisa inicial, permitiu retirar um conjunto d
conclusdes que se apresentam no final do estudo e que esperamos poder contribuir para uma clarifice
das questdes associadas a produtividade.
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1. Produtividade
a. Consideracdes iniciais

Produtividade corresponde ao volume de producéo obtido por unidade de factor(es) de producéo
utilizado(s), para um dado periodo de tempo.

Deste modo, quando se refere a produtividade total de uma empresa, esta-se a falar da relacéo entre o
volume deoutputobtido e 0s recursos totais consumidos para geraoefgsé E, neste sentido, o

calculo da produtividade deve permitir a identificacdo do contributo dos diferentes factores para a producéo
obtida e, ser assim uma referéncia importante na analise da reparticdo do rendimento.

Contudo, apesar do conceito em si ndo parecer gerar grandes controvérsias, a medicéo da produtividade
apresenta grandes dificuldades. Existe um conjunto alargado de variaveis que influenciam os niveis de
produtividade, e que muitas vezes estao correlacionadas. Acresce a este facto, a dificuldade em obter
informacéo estatistica em “tempo real” e comparavel, principalmente a nivel internacional, isto apesar de
evolucdes positivas nos ultimos anos.

Do ponto de vista tedrico, a analise da produtividade esta intimamente ligada ao estudo dos processos de
crescimento e desenvolvimento economico. Neste ambito, importa destacar o trabalho desenvolvido por
Robert Solowque desenvolveu um modelo de crescimento econdmico exdgeno, ou seja, em que o
crescimento de longo prazo néo é explicado por nenhum dos parametros do modelo, mas por um factor
residual que traduz o progresso técnico.

Partindo de uma funcéo de producao de tipo Cobb-Douglas, assumindo a existéncia de dois factores de
producéo - trabalho e capital, em que as produtividades marginais destes factores sdo positivas e
decrescentes — Solow considerou a existéncia de um terceirpdgoiogresso técnico, que mede a
eficiéncia na utilizacdo conjunta dos factores fisicos e que explica aumentos das taxas de crescimento do
produto, que nao séo explicaveis através dos outros dois factores. O progresso técnico esta assim associado
a um conjunto de elementos intangiveis e que contribuem para o crescimento, como a tecnologia, a
organizacao, a qualificacao dos recursos humanos, etc.

O progresso técnico, e mais concretamente, as novas tecnologias de comunicacao e informacéo, levantam
um conjunto de questdes importantes ao nivel do célculo da produtividade. Parece inequivoco que a
introducédo de novas tecnologias conduz a aumentos de produtividade, no entanto, ndo existem ainda
estudos e trabalhos empiricos que comprovem de forma incontestavel esta hipétese. Esta ideia ficou
traduzida na frase de R. Solow de 195@mMids computadores por toda a parte, mas ndo o seu efeito nas
estatisticas de produtividade”, que traduz o designado paradoxo de Solow
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O facto do contributo das novas tecnologias nao se reflectir de forma explicita nos indicadores ¢
produtividade n&o significa, contudo, que ndo tenham impacto, pois 0 seu efeito sobre a forma de traball
e comunicar a todos os niveis da sociedade introduziu alteragdes significativas no enquadramento €
proprio modo de funcionamento da actividade empresarial, justificando desse modo o continuo aumer
de investimento nestas areas.

Muitas vezes, as consequéncias dos investimentos em novas tecnologias nao tém uma traducao dir
nos resultados das empresas, quer porque nao sao imediatos em termos temporais, quer porque rest
em beneficios que ndo séo directamente capturaveis nas estatisticas. E a obtencao desses resultadc
dependente da capacidade das empresas em proceder a mudancgas organizacionais e em preparar o
recursos humanos por forma a se adaptarem a utilizacéo das novas tecnologias.

Para Paul Strassmann (1999), ndo séo as tecnologias de informacédo em si mas a capacidade de
essas tecnologias que faz a diferenca e distingue as empresas. O autor enunciou um conjunto de fact
gue na sua opinido contribuem para que a adopc¢ao das tecnologias nao tenha os resultados espera
gue designou de “os dez assassinos da produtividade”. Entre eles, estdo a tomada de decisdes de investir
sem uma rigorosa avaliagdo econdémica, antecipando ganhos de produtividade que podem néo se concre
a falta de recursos humanos capazes de lidar com as novas tecnologias ou desfasamento tempor:
formacéo e adaptacéo dos trabalhadores; a incapacidade de introduzir alteracdes ao nivel dos proce
de producéo e da prépria estrutura organizacional da empresa; deficiente servigo de pds-venda ¢
fornecedores de tecnologias; frustracdo dos gestores relativamente aos resultados de curto praz
introducdo das novas tecnologias.

Aintroducéo de novas tecnologias, sejam tecnologias de informac¢ao ou comunicacao, sejam tecnolog
produtivas, implica alteragcdes importantes que afectam a organizacao da empresa a varios niveis, e
esse motivo devem ser pensadas e analisadas com grande rigor por parte dos decisores da empres:
devem estar preparados para gerir a mudanca que este tipo de processos acarreta.

A mudanca é algo de inevitavel no mundo actual, e ndo se limita ao contexto econémico. As profund
transformacdes sociais, associadas ao fenomeno da globalizacao tornam imprescindivel uma conste
adaptacdo das empresas as novas situagoes, a todos 0s niveis da sua actuacao, para assim conse
manter altos niveis de produtividade e serem competitivas nas actuais condi¢des dos mercados.

Numa empresa, a alteracdo da estrutura e dos processos de trabalho pode provocar reac¢des positi
negativas. O crescimento e moderniza¢c&o da organizacao, a que se associa a perspectiva de melhori
compensacoes e de evolucao na carreira dos seus colaboradores, séo aspectos positivos que deve
enfatizados no sentido de minorar os receios e insegurangas que naturalmente surgem em processos
natureza.

11
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Adriano Freire (2000) identifica dois tipos de reac¢fes negativas a inovacao, de caracter “racional” e
“emocional”. As primeiras incluem a ndo percepc¢éo de necessidade de mudancga, associada a ideia feita
de que “em equipa que ganha, ndo se mexe”; aincompreensao da estratégia seguida e dos objectivos a
atingir; o descrédito na obtencéo de bons resultados e o receio de piorar a situa¢cdo da empresa, em vez
de melhoratAo nivel emocional, o autor menciona o receio de ser criticado e de assumir riscos, que
possam pdr em causa a posicao na empresa.

Atingindo determinadas proporc¢des, este tipo de questbes pode “minar” projectos e estratégias de inovagao
numa empresa, e por isso é necessario minimizar os seus efeitos. Para tal, todos os colaboradores da
empresa, desde a sua gestao de topo aos niveis mais baixos da hierarquia devem estar conscientes da
necessidade de inovar e da importancia da colaboracéo de cada um nesse processo. Os objectivos e
estratégias a seguir devem ser claros para todos, deve ser incentivada a assumpg¢ao de riscos e promovida
a estabilidade no emprego, procurando assim envolver todos os niveis da organiza¢cao num projecto
comum.

Neste contexto, o nivel de habilitacdes e de qualificacdes, quer de gestores, quer dos trabalhadores
torna-se relevante, pois para além de influenciar o desempenho das suas fun¢ées, tem também consequéncias
na forma como as pessoas lidam com processos de mudanca. Um gestor ou um trabalhador com habilitagbes
e/ou qualificagbes mais elevadas tem a partida um conjunto de instrumentos que Ihe garante maior confianca
nas suas capacidades e Ihe permite encarar de forma mais positiva as transformacoes e o0s riscos associados.

b. Calculo da Produtividade
Produtividade %/olume deoutpufVolume denput(s)utilizado(s)
O célculo da produtividade implica a tomada de varias decisdes, quer ao nivel da mealigdiotdo

(numerador), quer dagouts(denominador). Estas decisdes tém consequéncias, pelo que o conhecimento
das mesmas é essencial para uma analise rigorosa dos resultados obtidos.

12
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Uma primeira decisao refere-se a consideragédo no denominador de um Unico factor de producao, ou
conjunto de factores utilizados no processo de producédo, nomeadamente factores primarios (trabalh
capital) e factores intermédios (energia, matérias, servicos). Assim, podem-se distinguir:

Produtividade do Trabalho

Medidas de Factor Unico

Produtividade do Capital

Produtividade Trabalho - Capital
Medidas Multi-factor

Produtividade Multifactor (trabalho, capita
consumos intermédios)

A avaliacdo das alteracdes em termos de eficiéncia da producéo devera ter em conta um conjunto alarg
de factores, pelo que numa primeira analise sera preferivel a utilizacdo de um indicador multifactorial. N
entanto, na pratica, as medidas multifactoriais sdo muito complexas, sendo uma das razdes para ¢
complexidade a forma como a tecnologia é incorporada nos indicadores. E, a opgéo por uma medi
multifactorial € muitas vezes condicionada pela existéncia ou ndo de informacao suficiente sobre um conjul
de variaveis, questao ainda mais premente quando se procura fazer comparacdes internacionais.

Por outro lado, a opc¢ao por uma das medidas esta dependente do objectivo do calculo da produtivide
gue entre outros pode estar associado a avaliagéo das condi¢des de vida (o reyedinagitavaria
directamente com a produtividade do trabalho). Esta situacéo, associada as maiores dificuldades
construcéo e interpretacéo das medidas multifactoriais, leva a que o indicador mais utilizado seja
Produtividade ddrabalho.

13
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O output

Como referido no inicio deste capitulo, a produtividade corresponde ao volume de producgéo obtido por
unidade de factor(es) de producao utilizado(s), para um dado periodo de tempo. O célculo da produtividade
implica, portanto, o calculo do volume de producao. Esta € uma operacao que em termos fisicos s6 é
possivel se estivermos a considerar um sector/subsector especifico, em que 0s produtos sejam homogéneos.

A medicao da produtividade de forma global, agregando os varios sectores da economia, e permitindo
comparac0des inter-sectoriais e internacionais, obriga aogtieutseja medido em unidades comparaveis,
sendo para tal valorizado em unidades monetérias.

A valorizacdo doutputcoloca desde logo duas questdes:

= Numa perspectiva temporal, € necessario optar por uma valorizagao a pre¢os correntes ou a
precos constantes, sendo que esta Ultima permite eliminar o efeito da inflagéo, isolando o efeito
quantidade. E, no entanto, importante referir que a escolha do indice de precos a utilizar para
deflacionar a producéo € uma matéria sensivel, devendo ser usado um deflator diferente para
outputeinputs Por outro lado, na escolha do indice € necessario ter em atencéo o tratamento a
dar a diferencgas qualitativas nos produtos, decorrentes da introducao, quer de novos produtos,
guer de novas variedades dos produtos existentes.

» Narealizacdo de comparagdes internacionais, € necessario ter em consideragéo que a valoriza¢ao
dooutput— Produto Interno Bruto quando falamos da economia global — deve ser uniformizada
para ser comparavel, e para tal normalmente utiliza-se a Paridade dos Poderes de Compra.

Na medi¢éo da produtividade, seja em termos sectoriais, seja em termos agregados, a escolha das fontes
estatisticas € uma questao importante. A principal fonte estatistica sdo as Contas Nacionais, nomeadamente
o seu lado da producao, contudo, a correspondénciaetgiteeinputsa este nivel pode gerar alguma
incerteza, uma vez que as fontes primarias de informacéo para a producéo podem néo ser as mesmas que
as fontes primarias para o emprego, o investimento ou os factores intermédios.

Outro aspecto a considerar € a unidade estatistica de base. Existe frequentemente a necessidade de
fraccionar as empresas em unidades produtivas mais homogéneas, nomeadamente ao nivel do produto e
da estrutura de custos, formando grupos industriais de actividades similares. A andlise baseada em
estabelecimentos e tipo de actividade € assim mais apropriada neste contexto.

Importa ainda referir que, sendo a valorizacaouputefectuada a partir de informacéo das empresas,

e prevalecendo critérios de ordem fiscal na construcédo da contabilidade das mesmas, é de esperar que a
valorizacdo doutputseja frequentemente subavaliada, com reflexos sobre os niveis de produtividade.
Acresce a esta situagao, a existéncia de uma economia paralela, dificilmente capturada pelas estatisticas
oficiais e cujo impacto sobre a produtividade é dificil de aferir de forma rigorosa.

14
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No estudo “Portugal 2010”, coordenado pelo Ministério da Economia e executado pela consultor
internacional McKinsea questéo da informalidade foi identificada como uma das principais causas pare
a existéncia do diferencial de produtividade do pais face a média da Uniéo Europeia, estando considera
neste ambito situacdes de evaséo ao pagamento de impostos e contribuicdes sociais, bem como eva
normas de mercado, sejam normas de qualidade, seguranca, ambiente, etc.

As consequéncias destas praticas sobre a economia ndo sdo menosprezaveis. Para além da signific
diminuicao de receitas do Estado, introduz-se uma distor¢éo no custo relativo dos factores que origina
insuficiente investimento em capital e a ocupacgéo de parte da forgca de trabalho em actividades pot
eficientes do ponto de vista produtivo. Por outro lado, a existéncia de uma concorréncia desleal afaste
melhores préticas internas e externas e contribui para um clima menos favoravel a cooperacao er
empresas, fundamental para garantir a dimenséo necessaria a inovacgéo e disseminacao de boas pré

O célculo da produtividade implica ainda uma tomada de decisdo ao nivel da mealigaotgmdendo—
se optar pela utilizagcdo de uma medida de rendimento bruto ou de valor acrescentado. Nesta segu
opc¢ao, deduz-se ao rendimento bruto o valor dos consumos intermédios.

A utilizacdo de uma ou outra esta dependente do tipo de indicador da produtividade que se preter
calcular — multifactorial ou de factor Gnico, sendo que € normalmente mais facil obter informagéo sobre
valor acrescentado.

Segundo OCDE (2001), o indicador de produtividade multifactorial baseado no rendimento bruto € urnr
representacao valida da inovacao tecnoldgica, enquanto que a medida assente no valor acrescent
mais do que a inovagéao tecnoldgica em si, reflecte a capacidade do sector em transformar inovacg
tecnoldgica em rendimento e em contributo para a procura final. O crescimento de uma medida multifactor
com base no valor acrescentado, pode resultar ndo apenas da inovacgéao tecnoldgica mas tambér
recurso aoutsoucing. Estas séo consideragdes partindo de uma funcéao de producédo com um elemen
representativo da inovacao tecnoldgica, que afecta os factores de producao proporcionalmente, isto
seu crescimento permite aumentar o maxinmauggutque é possivel obter com um dado nivéhplets

No caso de medidas de factor Unico, e mais concretamente da produtividade do trabalho, a utilizagéo
valor acrescentado € preferivel em situacdes em que hd um recurso frequestbeigiog. Esta estratégia
implica a substituicdo de trabalho por consumos intermédios, o que leva a que no célculo da produtivida
do trabalho, haja uma diminui¢éo tanto do factor trabalho como do valor acrescentado, sendo ass
amenizado o efeito da estratégia seguida. O indicador que utiliza o rendimento bruto varia com o outsourci
aumentando a medida que trabalho vai sendo substituido por consumos intermédios.

15
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O(s)input(s)

A. Trabalho

O factor trabalho é tradicionalmente aferido pelo “nimero de trabalhadores”. Este € um indicador facilmente
obtido, na medida em que esta disponivel nas Contas Nacionais. No entanto, levanta alguns problemas,
gue se vao intensificando a medida que o mercado evolui para novas formas de trabalho. Assim:

= Na&ao permite avaliar diferencas que existam no tempo de trabalho de cada trglealhador
gue podem derivar de alteracdes do horario de trabalho semanal (por exemplo das 40h
para as 35h), do recurso ao trabalho a tempo parcial ou ao teletrabalho, das horas
extraordinarias ou do nivel de absentismo;

= Dupla contagem de trabalhadores com mdltiplos empregos;

= Nao reflecte os diferentes tipos de situacao face ao emprego, nomeadamente a prevaléncia
de situacdes de trabalho precario, que se traduzem em niveis de seguranca e estabilidade
também diferentes, com consequéncias sobre motivacéo e empenho;

= Dificuldades na medicéo do trabalho domeéstico;

= Na&o reflecte diferencas do ponto de vista qualitativo — uma hora de trabalho de uma
pessoa hao constitui a mesma quantidade de factor trabalho que outra, dependendo de
qualificacbes, educacao, salde e experiéncia profissional, assim como do tipo de trabalho.

Em alternativa, podera usar-se o “nimero de horas trabalhadas” ou “nimero de trabalhadores equivalentes
atempo inteiro”, indicadores que conseguem aproximar-se mais do pretendido. Este ultimo esta também
disponivel nas Contas Nacionais e permite evitar o enviesamento provocado pela existéncia de trabalho a
tempo parcial.

O indicador apontado como mais correcto € o “nimero de horas trabalhadas”. Esta €, contudo, informacéo
mais dificil de obteA Direccéo Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento do MinistEridoelino e
Solidariedade disponibiliza informacao relativa ao “nimero de horas efectivamente trabalhadas”, “nimero

de horas extraordinarias” e “numero de horas néo trabalhadas”, mas com algum desfasamento temporal.
Esta informacéo € trabalhada com base nos quadros de pessoal e balancos sociais entregues anualmente

pelas empresas.

Os balancos sociais sdo mais completos no que respeita a informacéao fornecida, mas até ao ano de 2004
eram obrigatdrios apenas para as empresas de dimensao superior a 100 trabalhadores, passando a partir
de 2005 (informacao a entregar em 2006) a ser também compulsivo para empresas com mais de 10
trabalhadores (art. 460° D.L. n.° 35/2004, de 29 de Julho).

16
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De qualquer forma, a utilizagéo destes indicadores alternativos ao nimero de trabalhadores n&o solucior
algumas das questdes levantadas anteriormente. Assim, o impacto das diversas situa¢des face ao emp
nomeadamente das questdes relacionadas com a precariedade dos vinculos contratuais, bem con
diferencgas qualitativas existentes entre uma hora de trabalho de pessoas diferentes em sectores de activ
também diferentes, sdo aspectos a ter em consideracao.

De realcar ainda, tal como ao nivebdibput a importancia das fontes estatisticas. A informacao sobre o
emprego € obtida por inquéritos realizados a for¢a de trabalho ou as empresas (empregadores). Dev
ter em conta que os resultados obtidos por cada um destes métodos pode ser diferente, por exemplc
inquérito as empresas, ndo séo contabilizadas normalmente as horas extraordinarias ndo pagas.

B. Capital

A valorizagéo do capital, e nomeadamente do seu contributo para os niveis de produtividade, assenta r
conjunto alargado de pressupostos, que nem sempre séo muito realistas (Nordhaus). Dai advém tam|
alguma da complexidade inerente a constru¢ao de medidas da produtividade multifactoriais ou com be
no factor capital.

A utilizacao do stock de capital, e consequentemente da capacidade produtiva de uma empresa, n:
constante no tempo. Pode variar por diversas razées, nomeadamente, por variagdes na procura do pro
guer sejam sazonais ou ocasionais; rupturas no aprovisionamento de matérias—primas ou subsidiar
paragens de maquinas, derivadas de avarias ou substituicdo de equipamentos.

Esta irregularidade na utilizacéo da capacidade produtiva néo €, no entanto, capturada pelas medida
capital habitualmente utilizadas, o que contribui para explicar porque o0 comportamento da produtividac
acompanha os ciclos econdmicos. As variacoesitputsdo imediatas mas 0 mesmo ndo acontece ao
nivel dos correspondentes ajustamentoghoss tanto capital como trabalho.

C. Factores Intermédios

Os factores intermédios correspondem aos recursos necessarios a producao, que sao incorporadc

produto ao longo do processo produtivo. Incluem-se as matérias, 0s servicos (por exemplo, fornecimer
de energia) e os impostos indirectos relacionados com a aquisi¢cao destes recursos.
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A utilizacéo de indicadores da produtividade multifactoriais pressupde a existéncia de informacao sobre
os fluxos de factores intermédios adquiridos por empresa ou. $¢esmno a um nivel agregado, é
necessario ter dados sobre os factores intermédios importados.

Para atingir tal objectivo é necessaria a utilizacdo de tahplats-outputsEstas tabelas, embora
complexas na sua construgdo, constituem um elemento precioso na correcta e consistente valorizacgao,
quer dos factores de producéo, quer da propria produgédo. E, quando integrados no sistema de contas
nacionais, sdo também um instrumento para a medicao do valor acrescentado e da produtividade.

Na prética, nem todos os paises utilizam tabefags-outpute entre os que o fazem, existe muitas

vezes um grande desfasamento temporal entre 0 ano de observacéo e o ano de publicacdo das tabelas,
havendo também guestdes relacionadas com a consisténcia com outras fontes estatisticas a ter em
consideracao, especialmente quando as tabelas apenas parcialmente estéo integradas nas contas nacionais.

No que concerne a valorizacao dos factores intermeédios, esta deve ser efectuada utilizando o preco no
compradarou seja, incluindo impostos liquidos sobre os produtogamsde comercializacdo e custo

do transporte. Esta valorizagédo é preferivel pois no célculo da produtividade o que interessa € o preco que
influencia a decisdo do produtor que esta a adquirir os factores intermédios.

c. Factores determinantes da Produtividade

A utilizacdo de recursos ao longo do processo produtivo e a consequente obtencdo de um determinado
volume de producgéo, bem como as respectivas valoriza¢des, sao condicionadas por um conjunto alargado
de factores, que deste modo determinam também os niveis de produtividade alcangados pelas empresas/
sectores/economia. Partindo das ideias desenvolvidas anteriormente, podem enumerar-se alguns desses
factores, que se apresentam agrupados em quatro grande areas: recursos humanos, tecnologias,
organizacao/estratégia e envolvente externa.
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Organizacaol Estratégia
Estratégia definida e explicita
Dimensé&o da estrutura e capacidade produtiva austa
Posicionamento na cadeia de valor
Organizacgéo do Trabalho
Parcerias estratégicas

99 9 9§ 9

Recursos Humanos

& Quantidade de factor de trabalho (n.° trabalhadares

horas trabalhadas, ...)

& Qualidade do factor trabalho (qualificacdes,
habilitacdes, idade, experiéncia profissional, tipo
actividade, etc.)

Formacéo Profissional

Condicdes de Trabalho (higiene, saude e seguranca;
estruturas de apoio, como cantinas, creches, etc.)
= Motivacado e nivel de envolvimento do pessoal

q

9

Tecnologias
= Equipamento utilizado
= Tecnologias de Informagéo e Comunicacao
= Investimento realizado (montante e tipo de
investimento)
= Investigagcdo & Desenvolvimento (processos e
produtos)

Determinantes da Produtividade

Envolvente Externa
= Concorréncia interna e externa
= Engquadramento legal e sistema fiscal
= Sistema Cientifico e Tecnolbgico existente
= Quadro de relagGes entre empresas e instituicoes
ligadas aos sectores
= Conjuntura internacional

No que respeita a envolvente externa, importa salientar a influéncia da conjuntura sobre os niveis
produtividade. Em fases de maior depressao, os valores da produtividade tendemEstamé&ama
situacdo que resulta nomeadamente do decréscimo da procura, com a consequente retrac¢ao do nun
volume de encomendas e maior dificuldade de escoamento de produtos. Neste contexto, o0 volume
outputtende a ser afectado, sem que haja de imediato uma alteracéo da quaritigatiitiizados.

A adequacdao ao nivel dos factores de producdo, nomeadamente trabalho e capital, dependera da expec
existente relativamente a duracdo dessa fase mais depressiva e da flexibilidade e mobilidade dos respec
mercados.
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Deste modo, o periodo que a economia portuguesa atravessa actualmente e o enquadramento econémico
internacional contribuem decisivamente para evolugdes menos positivas nos ultimos anos dos indicadores
de produtividade, relativamente a periodos anteriores.

Nas Industriag éxtil, Vestuario e Calgcado, para além de uma situagéo conjuntural negativa, assiste-se
também a um processo de transformagdes profundas ao nivel do comércio internacional, & medida que as
vérias fases de liberaliza¢cdo dos mercados, negociadas em sede da Organiza¢do Mundial do Comércio,
foram sendo ultrapassadas. As consequéncias sobre as estruturas produtivas dos varios paises produtores
e exportadores destes produtos vao ganhando maior visibilidade.

A autonomizacao dos contributos de cada factor para o crescimento da produtividade € uma tarefa
complicada, mas a desagregacéo do indicador base — Produtividealeattao, efectuada de diferentes
formas, pode dar algumas pistas sobre alguns destes factores.

J. Eduardo Carvalho (2004) apresenta uma desagregacao que distingue duas componentes da
produtividade do trabalho: produtividade fisica (Pf) e monetaria (Pm).

Produtividade do Trabalho = VAB= VAB x Q = Pmy Pf
T Q T

VAB —ValorAcrescentado Bruto] — N.°Trabalhadores; QVolume de Producao

A produtividade fisica pode ainda ser decomposta em varios factores: a taxa de utilizacéo da capacidade
produtiva (Q/K), a produtividade potencial do capital (K/C) e o investimento de exploragao por posto de
trabalho (C/T). Por sua vez, a produtividade monetaria decompde-se em produtividade do&tapital (V

C), nivel de intensidade tecnolégica (C/S) e custo médio do trabalho por unidade produzida (S/Q).

Pf:Q:QXKXQ Pm = VAB:VABXQX§
T K C T Q C S Q

K — Capacidade Produtiva Instalada; C — Capital Investido; S — Massa Salarial

Partindo desta decomposicéo pode verificar-se que a produtividade do trabalho esta dependente em
larga medida de factores alheios aos trabalhadores, o que torna muito redutor o discurso de que a
necessidade premente de aumentar a taxa de crescimento da produtividade se fara (quase) exclusivamente
a custa da contencéo da massa salarial.
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Sendo necesséria prudéncia na evolugéo das remuneragdes do trabalho, ndo é possivel negligenci
efeitos menos positivos que tal decisédo acarreta ao nivel da motivacéo, empenho, predisposi¢ao pa
formacao e para a adaptacao a novas formas de organizacao do trabalho, especialmente se essa cont
salarial se traduzir na perda de poder de compra por parte dos trabalhadores.

Por outro lado, esta € uma desagregacao que evidencia a importancia das decisdes relacionadas
estratégia, organizacao e tecnologias, areas identificadas como chave para a obtencéo de melhores resul
ao nivel da produtividade da empresa.

O mesmo autor menciona uma outra forma de analisar a questéo da produtividade do trabalho, que te
ver com os tempos de trabalho, ou seja, numa perspectiva de avaliagdo da produtividade em termo:
horas trabalhadas. Existem varios factores para que o tempo utilizado para a fabricacao de um produtc
a realizacdo de uma dada operagdao nao corresponda ao tempo “ideal”, em que a concep¢
desenvolvimento e execucdo de cada tarefa/operagéo sao “perfeitos”. No nimero de horas efectivame
trabalhadas incluem-se tempos improdutivos, que podem resultar de:

<= Deficiéncias na concepcao e especificacao do produto/servico;

= Deficiéncias ao nivel organizacional (deficiente planificacéo do trabalho, incorrecgdo na defini¢ac
das operagoes, equipamento obsoleto ou inadequado, formacéo do pessoal insuficiente, deficie
organizagao do espaco, ...);

« Acidentes de trabalho;

= Desleixo e negligéncia por parte dos trabalhadores;

= Situacdes imprevistas (cortes de energia, calamidades naturais, ...).

Nao sendo possivel atingir o “tempo ideal”, 0 objectivo sera minimizar estes tempos improthltivos.
como na desagregacédo anterona das conclusdes principais que se pode retirar € que os trabalhadore
n&o s&o os Unicos responsaveis pelos niveis de produtividade do trabalho. As questbes relacionadas
aorganizacao, o planeamento, a formacéao néo podem deixar de ser acauteladas e para tal a qualidas
gestdo das organizaces € essencial.

Esta concluséo néo invalida a necessidade de responsabilizacao também dos trabalhadores neste proc
E fundamental um esforco conjunto dos varios actores econémicos para que cada empresa melhor:
seus niveis de produtividade e competitividade, e assim melhorem também os niveis de produtividade
diferentes sectores de actividade e da economia como um todo.
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2. Produtividade em Portugal (1995 — 2004)
a. Consideracgoes iniciais

A evolucao da produtividade em Portugal € um tema que muito tem sido debatido nos tempos mais
recentes. Neste capitulo procura-se apresentar os dados que nos parecem mais relevantes para a analise
desta questao, partindo de um quadro mais macro-econdmico, para de seguida centrar o estudo nos
sectoreJ éxtil, Vestuario e Calgado.

Um aspecto a destacar desde logo € a necessidade de distinguir dois niveis de andlise. Por um lado, pode-
se falar do crescimento da produtividade ao longo do tempo, e por outro, da evolugdo comparativamente
com outros paises, nomeadamente europeus, num contexto de posicionamento internacional.

No artigo de Manuel Pinho (2002), o autor analisa a evolugéo de variaveis chave da economia portuguesa
no periodo 1960 — 2000, atribuindo particular relevancia a questao da produtividade, gue identifica como
sendo o “calcanhar de Aquiles da economia portuguesa”. Neste periodo, o pais passa por transformacdes
profundas a todos os niveis, verificando-se um crescimento econémico inquestionavel, muito influenciado
pelo processo de abertura ao extegoer em termos politicos quer econémicos, consubstanciado na
adesao inicialmente a EAE mais tarde a Comunidade Econémica Europeia.

O Produto Interno Bruto por habitante, a precos constantes de 1995, era em 1960 de 575.906 PTE,
enquanto em 1995 atingia o valor de 1.538.784 PTE, o0 que representa um acréscimo em termos reais de
167,2%.

Grafico 1

PIBpm per capita
(precos constantes 1995=100)

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Escudos

500.000;

[

1960 1995

Fonte: Banco Portugal, Séries Longas da Economia Portuguesa
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Paralelamente verificou-se uma importante mudanca na estrutura sectorial da economia, assumind
sector terciario uma importancia crescente, em detrimento principalmente do primario.

Grafico 2
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Fonte: Banco Portugal, Séries Longas da Economia Portuguesa

A evolucédo do PIB per capita esta directamente dependente de factores demograficos, da taxa de utilize
do factor trabalho e da produtividade do trabalho. O forte crescimento verificado na economia portugues
e que permitiu uma aproximacao significativa aos valores médios europeus, foi conseguido essencialme
pelaintensificacao da utilizacao do factor trabalho, que se traduziu num aumento da taxa de emprego ¢
participacéo feminina no mercado de trabalho.

Portugal possui dos mais altos indicadores a estes niveis da Unido Europeia, enquanto apresenta d
finais da década de 90 valores mais baixos ao nivel da taxa de desemprego, chegando a situar-se
4,0% em 2001 (Eurostat).

23



FESETE Produtividad&/fias |.T

Grafico 3 Grafico 4
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Em ambos os indicadores apresentados, os valores para Portugal sdo superiores a média europeia,
considerando os 25 paises. Segundo dados do Eurostat, em 2004, Portugal apresenta registos menos
elevados no que se refere a taxa de emprego total, relativamente a Dinamarca (75,7%), Holanda (73,1%),
Suécia (72,1%) e Reino Unido (71,6%), enquanto que ao nivel da taxa de emprego feminino tal situacéo
se verifica face aos mesmos paises — Dinamarca (71,6%), Suécia (70,5%), Holanda (65,8%), Reino
Unido (65,6%) — e Finlandia (65,6%).

De salientar que os dois indicadores nao tém em consideracao o numero de horas trabalhadas, e portanto,
as diferencas existentes entre 0s paises no que respeita ao recurso a trabalho a tempo parcial, principalmente
ao nivel da participacao feminina. Sera expectavel que nomeadamente nos paises nordicos, haja um maior
namero de trabalhadores a tempo parcial por opgao.

Atingiu-se no fim do século XX um quadro proximo do pleno emprego, assistindo-se paralelamente a um
processo de envelhecimento da populacéo, semelhante ao verificado noutros paises europeus, e que
resulta de um aumento da esperanca de vida associado a taxas de natalidade mais baixas. Esta situacéo
leva muitos economistas a considerar que o modelo de crescimento econdmico seguido No NOSso pais
esta esgotado, sendo urgente uma alteracéo das prioridades em termos de crescimento.

Neste contexto, 0 aumento da produtividade ira constituir o verdadeiro desafio da economia portuguesa
nos proximos anos e ira exigir um esforco conjugado dos varios agentes econtendosem
consideracédo a actual conjuntura negativa, e a preocupacéo com objectivos mais relacionados com o
cumprimento dos critérios do Pacto de Estabilidade e Crescimento, nomeadamente no que se refere ao
défice publico, ndo sera uma tarefa facil.
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b. Andlise dos principais indicadores econdémicos

A andlise da ultima década da economia portuguesa permite identificar duas fases distintas —a segu
metade da década de 90 e os primeiros anos do século XXI.

Grafico 5
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Na primeira fase referida, Portugal conseguiu manter taxas de crescimento anuais claramente superior:
média da Unido Europeia, verificando-se nesse periodo uma continua aproxima¢ao aos valores méd
europeus. No entanto, a partir do ano de 2000, as taxas de crescimento do Produto Interno Bruto entr
numa fase descendente, acompanhando inicialmente a fase menos positiva da economia mundial, r
entrando a partir de 2002 num processo depressivo mais forte que na maioria das outras econom
europeias. Em Portugal, o ano de 2003 foi mesmo um ano negro com um decréscimo do PIBpm na ord
dos 1,1 pontos percentuais.

Graéfico 6
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Comparando com algumas das economias europeias, verifica-se que a Irlanda, apesar de uma quebra
significativa no ritmo de crescimento a partir de 2001, mantém taxas de crescimento acima da média
europeia. Portugal atingiu taxas acima dos restantes paises incluidos no grafico até 1999, mas no periodo
seguinte, Espanha e Grécia tém melhores performances, sendo o comportamento da economia portuguesa
mais proximo da alema.

Os desempenhos da Alemanha e Franca e a crise econdémica e social que estéo a atravessar sdo um
indicativo importante, na medida em que estes mercados constituem dois dos principais destinos dos
produtos portugueses.

A evolucéo mais recente da economia portuguesa reflectiu-se também num retrocesso nestes ultimos anos
no que se refere ao processo de convergéncia face a Uniao Europeia, sendo mesmo suplantado por
alguns dos mais jovens membros da Uni&o ao nivel do PIB per capita, medido em PPC (Paridade Poder
Compra).

De destacacomparativamente a Portugal, as situacdes da Grécia, Eslovénia e Chipre, como se pode
verificar no quadro seguinte. A informacéo relativa aos restantes paises pode ser consultada no anexo I.

Quadro 1 - Produto Interno Bruto per capita - PPC (U.E.25 = 100)

1995 1999 2002 2004
UE-25 100,0 100 100 100
Portugal 72,6 76,8 76,0 72,6 (p)
Austria 128,2 126,3 121,1 120,1 (p)
Dinamarca 1239 126,7 120,4 (p) 120,7 (p
Espanha 86,8 914 97,7 101,3 (p
Grécia 71,6 71,4 76,8 81,6 (p)
Irlanda 98,4 1215 131,4 133,0 (p)
Luxemburgo 177,4 207,1 210,6 2154 (p
Republica Checa 69,5 (e) 65,4 67,0 70,5 (p
P olénia 40,4 (e) 454 452 46,9 (p)
Eslovénia 67,9 (e) 73,6 74,6 77,7 (p)
Chipre 85,4 (e) 84,6 82,7 80,6 (p)
Lituania 33,9 (e) 37,5 42,0 47,5 (p)
Leténia 29,6 (e) 34,1 38,6 43,3 (p)

n.d. - ndo disponivel
e -valor estimado

p - previséo

Fonte: Eurostat

A contraccao dos mercados alemao e francés, associado a inflexibilidade da politica cambial, determinada
anivel europeu e que tem privilegiado a manutencao &eimrforte, contribuiram decisivamente para
0s menores resultados em termos de comércio internacional nestes Ultimos anos.
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No que concerne a estrutura produtiva nacional € de referenciar a manutencao de um significativo contrib
dos sectores ditos tradicionais, nomeadamente daqueles que constituem objecto deste estudo — Té
Vestuario e Calcado. Em 2003, estes sectores representavam 1Va#sAorescentado Bruto da
IndustriaTransformadora, 32,1% do Emprego e 21,6% das Exportacdes Nacionais.

Tal como sucede noutros sectores da economia, uma das caracteristicas fundamentais do sector indu:
€ areduzida dimenséo das empresas, facto que acarreta aspectos tanto negativos como positivos.

A maior flexibilidade e capacidade de resposta rapida que uma estrutura mais pequena permite, deve
aproveitada nas actuais condicdes de mercado. No entanto, a organizacéo deve ser adaptada a «
circunstancias, nomeadamente no que se refere ao nivel de formalizacao e hierarquizacéo da estrutt
aos mecanismos de comunicacao e envolvimento dos colaboradores.

A menor dimensao constitui, no entanto, um obstaculo a outros niveis, como o aprovisionamento, a entre
em novos mercados e o desenvolvimento de processos de inovacao. Estes sdo factores essenciais
concorrer em mercados cada vez mais competitivos e globais.

A transposicéo de tais obstaculos depende muito de uma mudanca de atitude por parte dos gestore:s
empresas, que necessitardo cada vez mais de cpsgaranm outras empresas dos respectivos sectores,
nacionais ou estrangeiras, seja com instituicdes, publicas ou privadas, sendo de realcar o papel qu
associacdes industriais e regionais devem e podem ter neste processo.

Na analise mais geral do comportamento da economia portuguesa no periodo 1995 — 2004, impo
também analisar a evolucdo dos custos laborais unitarios. No grafico seguinte pode verificar-se que
indicador que relaciona a taxa de crescimento dos custos laborais unitarios e a taxa de crescimentc
produtividade global, apresenta uma evolucdo um pouco erratica ao longo do periodo, ou seja, exist
anos durante os quais 0 aumento dos custos laborais unitarios é superior aos aumentos da produtivid
mas existe também a situacao contraria.
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Grafico 7
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Notas:
= Indicador do crescimento dos custos laborais unitarios que relaciona os custos laborais
unitarios com os niveis de produtividade alcancados, a nivel global, ambas as variaveis
a precos correntes. De salientar que os custos laborais unitarios consideram o emprego
por conta de outrém, enquanto que no calculo da produtividade do trabalho é considerado
0 emprego total, incluindo os trabalhadores por conta prépria.
=  Valores provisionais para Irlanda, Espanha e Portugal — ano de 2004

Considerando as médias europeias, verifica-se que as taxas de crescimento dos custos laborais unitarios
e da produtividade do trabalho séo mais proximas do que acontece no caso portugués. Importa referir
gue nos casos de Espanha e Irlanda, ao longo do periodo em analise houve sistematicamente aumentos do
nivel de produtividade superiores aos aumentos dos custos laborais.

Comparando com outras economias europeias, o factor trabalho continua a ser menos dispendioso que
nos paises europeus que pertenciam a Unido Europeia antes do alargamento de 2004. Contudo, esta
situacao ja nao se verifica relativamente aos paises do Leste Europeu, quer aqueles que integraram a
Unido, quer principalmente Roménia e Bulgaria, que se assumem como paises de mao-de-obra mais
barata neste momento.

Esta concorréncia europeia devera a partida esbater-se ao longo do tempo, a medida que estes paises se
forem desenvolvendo e aproximando mais das médias europeias. Mais dificil de solucionar sera a
concorréncia que os paises do Norte de Africa e da Asia, com a China como principal actor neste campo,
continuardo a proporcionar e que torna inviavel a concorréncia por parte das empresas nacionais com
base unicamente nos custos laborais.
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Como sera concluséao recorrente ao longo deste estudo, e como mencionado em varios estudos e ané
realizados, a estratégia a seguir pelos industriais portugueses tem de se basear em factores distintivos
n&o o prego, uma vez que sera cada vez mais dificil competir com paises que mantém salarios muito ba
e condi¢des de trabalho que n&o sédo compativeis com os padrées europeus, ndo respeitando as no
da Oganizacao Internacional doabalho (O.1.T), nem mesmo os direitos humanos consagrados na
Carta de Direitos Humanos das Na¢6es Unidas, muitas vezes subscrita por esses mesmos paises.

Uma questédo que também ndo deve ser negligenciada, pela influéncia que tem sobre as condi¢cte
competitividade das empresas, tem a ver com o que se poderia designar como enquadramento extern
negdcio. As exigéncias legais e fiscais associadas ao desenvolvimento da actividade das empresas,

como as condi¢Bes de acesso a matérias subsidiarias, nomeadamente energia, séo importantes p
desempenho obtido pelas empresas. A recente evolucéo do pre¢o do petréleo ndo pode deixar de
uma condicionante para as empresas, que Vém 0s seus custos intermédios aumentarem num moment
gue a margem de manobra no que concerne a pregos praticados é muito baixa, devido a forte concorrét

No que respeita ao mercado internacional, Espanha, Franga e Alemanha ocupam lugar de destaque
termos dos destinos das exportagfes portugdesasse, no entanto, verificado na tltima década uma
inversao de papéis entre Alemanha e Espanha, assumindo esta Ultima um papel cada vez mais preponde!
De acordo com o Relatério Anual de 2004, do Banco de Portugal, o pais vizinho era destino para 16,-
das exportacdes portuguesas no periodo 1996 — 2000, mas a previsao para 2004 apontava para 24
Franca manteve a sua posi¢éo, enquanto a Alemanha passou de 19,8% (1996-2000) para 13,5% (pre\
2004). Em conjunto, os trés paises representavam em 2004 52,4% dos destinos das exportacoes.

Paralelamente, sdo também estes paises que constituem os principais fornecedores do pais, represen
em 2004, 52,9% das origens das importacdes, correspondendo 29,3% a bens e servigos oriundo:
Espanha.

Analisando a estrutura em termos de tipo de bens, interessa destacar a manutengdo como principal gr:
sector exportador das IMC., que em 2003 representaram 21,6% das exportacdes e apenas 8% d
total de importacdes. A este respeito devera analisar-se também a evolugcdo em 2005 ao nivel ¢
importacdes, pois a liberalizacéo total do comércio destes sectores a nivel mundial levou a um for
crescimento das importagfes de paises de custos laborais mais baixos, 0 que poderé de alguma fc
afectar o peso relativo que este sector tinha nas importacdes até aqui.
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Nas exportacfes, seguem-se 0s sectores de Maquinas e Equipamentos, incluindo o Equipamento Electronico
e Optica (20%) e o Material @eansporte (16%), ndo podendo deixar de se referir quer este Gltimo tem

o0 seu resultado claramente influenciado pela empresa “Auto-Europa”. Simultaneamente, estes sao também
0s sectores com maior peso ao nivel das importacoes, representando 21,8% e 14,3%, respectivamente
do total das importacdes nacionais em 2003. A estes junta-se a Industria dos Produtos Quimicos, Fibras
Sintéticas ou Artificiais e Artigos de Borracha e de Matérias Plasticas (14,8%).

Grafico 8

Estrutura Comércio Externo 2003

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%
Exportacdes Importacdes

OAOBECOHD mEmFOGEH O OJ

A - Agricultura, Producdo Animal, Caca, SilvicukiPesca e Industrias Alimentares, das Bebidas ¢
Tabaco

B - IndUstrias Extractivas

C - Industria Téxtil e do Couro e dos Produtos do Guro

D - Industrias da Madeira e da Cortica, Pasta, [Rafartdo e Seus Artigos, Edicdo e Impresséo

E - Coque, Produtos Petroliferos Refinados e CotivalidNuclear

F - Produtos Quimicos, Fibras Sintéticas ou Artifice Artigos de Borracha e de Matérias Plasticas
G - Outros Produtos Minerais Ndo Metalicos e InddstMetallrgicas de Base e de Produtos Metali
H - Maquinas e Equipamentos, ndo especificado éBmento Eléctrico e de Optica

| - Material de Transpot

Fonte: Banco Portugal, Relatério Anual 2004
c. Educacao e Inovacao

O capital humano de um pais € fundamental na obten¢&o de elevados niveis de produtividade e na
respectiva margem de progressao. Importa assim analisar o investimento canalizado para a Educacéo e
para a Formacdao Profissional, bem como os resultados que se tém obtido.
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N&o pretendendo efectuar uma avaliacdo muito aprofundada destas questdes, seleccionaram-se
indicadores, com base nas estatisticas europeias, que possam ilustrar a situacao verificada: a des
publica em educacéo (como percentagem do PIB), uma medida da formacéo continua (percentagen
populacao entre 0s 24 e 0s 65 anos que frequentou durante o ano, ac¢cdes de educacgao ou formag
uma medida do nivel de habilitacdes da populacido mais jovem (percentagem da populacéo entre os
e 0s 24nos que completou o ensino secundario).

Para cada um deles sdo apresentados de seguida os valores para Portugal, a média da Unido Eurt

e alguns paises europeus, informacdo complementada no anexo |, onde se encontram os resultados
0s 25 membros da Unido Europeia.

Quadro 2 - Despesa publica em Educacéo (% PIE

1995 2002
U.E. 25 517 (s) 5,22 (s)
U.E. 15 5,19 (s) 5,22 (s)
Portugal 537 5,83
Grécia 2,87 3,96
Espanha 4,66 444
Irlanda 5,07 4,32
Republica Checa 4,62 441
Eslovénia nd 6,02

nd - n&o disponivel Fonte: Euros

S - estimativa Eurostat

No quadro acima pode verificar-se que Portugal, comparativamente a outros paises, nomeadame
agueles que nos estao mais proximos em termos de desenvolvimento econémico, é aquele que ree
um maior esforco financeiro ao nivel da Educacéo, superior mesmo a alguns dos paises do alargame

Este é um resultado que nao deveria ser surpreendente. De facto, o ponto de partida de Portugal
matéria de habilitacdes, apds varias décadas de estagnacéo durante o periodo do Estado Novo
substancialmente inferior a da maioria dos paises europeus, com excepcao de Espanha e Grécia,
viveram situacdes semelhantes. Nao tem sequer qualquer comparacao com os paises do Leste Eurc
gue apesar de um sistema politico e econdmico diferente durante um longo e recente periodo da
histéria, sempre atribuiram a educacéo um papel primordial no desenvolvimento dos respectivos pais
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O problema mais grave coloca-se quando se analisa 0 impacto desse investimento no nivel de habilitacdes
da populagédo, nomeadamente entre a mais jovem, que ndo tendo vivido o periodo da ditadura e
beneficiando do investimento na educacéo, deveria apresentar niveis de habilitagdes pelo menos proximos
da média europeia. Isto ndo sucede como se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro 3 - Nivel de Educacéo Jovens 20 - 24 an

1995 2004
U.E. 25 nd 76,4 (p)
U.E. 15 69,2 (e) 73,5 (p)
Portugal 451 49,0
Grécia 73,8 81,7 (p)
Espanha 59,0 62,5
Irlanda 73,8 85,3 (p)
Republica Checa nd 90,9
Eslovénia nd 89,7

nd - ndo disponivel Fonte: Eurost

e - valor estimado
p - valor provisorio

Como € por demais evidente por estes niumeros, Portugal encontra-se numa posi¢cao muito precaria
face a outros paises e apesar de uma evolucéo positiva do indicador entre 1995 e 2004, essa melhoria
€ claramente insuficiente. Em 2004, a percentagem de jovens entre os 20 e 0s 24 anos que tinham
completado o ensino secundario ndo chegava a 50% da totalidade da populacdo dessa faixa etaria. E
isto é tanto mais grave quando comparado com outros paises, nomeadamente Grécia e Espanha, que
obtém resultados muito positivos, associado a um esforco de investimento relativamente menor

As sucessivas reformas do sistema educativo nacional ndo tém surtido o impacto desejado e este continua
a ser um dos maiores desafios para Portugal. Nao sera possivel alcancar niveis de produtividade superiores
e convergentes para as médias europeias, se ndo houver também uma evolugcéo muito significativa no
gue concerne as habilitacdes e qualificacdes dos recursos humanos do pais.

Neste sentido, associado ao investimento eficiente na educacdo, um importante esforco deve ser feito
ao nivel da formacéo profissional, consciencializando as pessoas para a necessidade de uma formacao
ao longo da vida, que permita o desenvolvimento de competéncias nos trés dominios do saber — “saber-
saber”, “saber-fazer” e “saber-ser/estar’ — e o continuo aprofundamento e reciclagem de conhecimentos.
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Desde a adesao de Portugal & Comunidade Europeia que uma quota parte dos fundos comunitaric
destinam a projectos e accdes de formagéo profissional. No entanto, 0 menor rigor na aplicacao des
fundos numa fase inicial levaram por um lado a resultados menos positivos do que seria expectavel ne
fase, e por outro lado contribuiram para uma descredibilizacao da formacao profissional.

Desde meados dos anos 90 que importantes passos foram dados no sentido de reverter esta ima
mais negativa da formacao, nomeadamente através da profissionalizacéo dos formadores, introduzir
um conjunto de requisitos, entre eles a necessidade de obter e renovar o CAP — Certificado de Aptic
Profissional, e a introduc&o de regras rigorosas no que concerne as entidades formadoras e cursa
formacao.

Este €, contudo, um processo que demora o seu tempo. Portugal, apesar de apresentar uma evol
positiva ao nivel da percentagem de populacdo em idade activa a frequentar ac¢ées de formacao,
ainda longe dos valores médios europeus, e muito distante dos paises nérdicos, onde a formacao cont
€ claramente uma prioridade.

Quadro 4 - Formagéo continua
(% populacdo 25 - 64 anos)

1996 2004
U.E. 25 nd 9,4 (p)
U.E. 15 57 (e) 10,1 (p)
Portugal 34 4,8 (q)
Grécia 0,9 3,7 (p)
Espanha 4.4 52
Irlanda 4,8 7,2 (p)
Eslovénia nd 17,9
Suécia 26,5 35,8
nd - ndo disponivel Fonte: Euros

e - valor estimado
p - valor provisoério
g - quebra na série

A andlise da formacéao profissional ndo deve cingir-se a uma avaliagdo quantitativa, importa aferir
impacto obtido, nomeadamente no que respeita a formacao financiada, procurando que a eficiéncia
gualificacéo dos recursos humanos seja efectiva e proporcional ao esforco financeiro realizado.

33



FESETE Produtividad&/fias |.T

A Inovacédo é outra area determinante para o aumento da produtividade das empresas, e

consequentemente, para o crescimento da produtividade agregada global. Apés uma primeira fase de
investimento em infra-estruturas e equipamentos produtivos, nos anos 80 e 90, torna-se cada vez mais
premente investir em factores de caracter imaterial, associados a estratégias de reposicionamento na
cadeia de valor dos produtos e servigos, de forma a avancar para fases de maior valor acrescentado.

Mais do que uma revolucao na estrutura produtiva nacional, € necessario que o que se produza no pais,
independentemente do sector de actividade, tenha qualidade e acresceAtenaati “made in
Portugal” deve ser uma verdadeira marca, com umaimagem de qualidade e prestigio associada.

Tendo em consideracao a dimensdo média das empresas, e a inexisténcia de uma tradigdo de cooperacao
entre elas, a comparticipacao de fundos estatais e comunitarios assume um papel preponderante no
direccionamento do investimento realizado, e claramente deve apontar no sentido da inovacéo e
modernizacgéo, procurando progressivamente que o sector privado assuma um maior protagonismo ao
nivel da Investigacéo & Desenvolvimento (1&D), ndo deixando de ser indispenséavel a existéncia de um
sistema cientifico e tecnoldgico, que actue como verdadeiro facilitador da inovacéo e da constante
modernizacao do tecido empresarial portugués.

Quadro 5 - Despesa anual em I&D (% PIB)

1995 2003
U.E. 25 1,84 (s) 1,95 (p)
U.E. 15 1,88 (s) 2,0 (p)
Portugal 0,57 (r) 0,79 (p)
Grécia 0,49 0,62
Espanha 0,81 1,11
Irlanda 1,34 (e) 1,12 (p)
Republica Checa 0,95 (q 1,35
Finlandia 2,28 3,51 (p)
S - estimativa Eurostat Fonte: Euros

e - valor estimado
r - valor revisto

p - valor provisorio
g - quebra na série
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O investimento em 1&D no nosso pais continua a estar distante da média comunitaria. Para 2003,
valor ndo chega aos 0,8% do PIB, enquanto a média comunitaria se cifra em cerca de 2%. Este &
indicador cuja evolugdo sera importante acompanhar

O incentivo fiscal existente para empresas que invistam em I&D n&o tem suscitado grande interesse,
maior parte dos casos porque o beneficio obtido, indexado aos resultados liquidos da empresa, r
compensa a excessiva burocratizacao do processo de candidatura.

As conclusoes séo, no entanto, diferentes quando se analisa o investimento nas defieanoladgess

de Informagé&o e Comunicagéo. No quadro seguinte pode verificar-se que principalmente ao nivel d
comunicacdes, Portugal apresenta um valor bastante superior a média europeia. Este valor demon
uma penetracao forte de novas tecnologias a este nivel.

Quadro 6 - Despesa anual em TIC*, 2004 (% PIB)

Tecnologias Informacdp Tecnologias Comunicy
U.E. 25 3,0 34
U.E. 15 3,0 3,3
Portugal 2,0 51
Grécia 1,3 3,8
Espanha 1,7 35
Irlanda 2,1 3,3
Republica Checa 2,8 4,3

Fonte: Eurostat
* despesa anual em hardware, equipamento, sofvatgros servicos

Importa ndo esquecer que este maior investimento ndo € por so6 por si garante de modernizacao,
necessario aferir o impacto que tais investimentos representaram nos niveis de produgéo e produtiv
das empresas. A avaliacdo rigorosa destes efeitos ndo é uma tarefa simples.

35



FESETE Produtividad&/fias |.T

Quadro 7 - Acesso a Tecnologias de Banda Larg

2002 2004
U.E. 25 nd 6,5
U.E. 15 2,3 7,6
Portugal 15 6,4
Dinamarca 74 15,6
Grécia 0,0 0,2
Espanha 2,0 6,7
Irlanda 0,0 1,7
Republica Checa nd 0,7
nd - ndo disponivel Fonte: Euros’

*n.° acessos de banda larga subscritos em % dagg#o

Também no que concerne ao acesso a tecnologias de bgagadaolucdo em termos globais tem sido
positiva, nomeadamente na comparacéo com a Grécia e a Irlanda. Continua, todavia, a ser uma areaem
gue se mantém uma distancia consideravel face a paises mais desenvolvidos, como é o caso da Dinamarca.
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3. Produtividade nas |.T.V.C.

O presente estudo centra-se em trés sectores indusirédsl-Vestuario e Cal¢cado. Para cada um
deles sera apresentada uma breve caracterizacéo, procurando, dentro das limitagdes existentes do p
de vista da disponibilidade de informacé&o, nomeadamente estatistica, identificar a situagéo ao nivel ¢
principais determinantes da produtividade.

No momento em que foi elaborada esta analise, a informacéo disponivel mais recente era referente ao
de 2003, ao nivel das Estatisticas das Empresas - Instituto Nacional de Estatistica, e 2002, para a bas
dados SISED - Ministério dirabalho e Seguranca Social.

Existe, no entanto, uma grande discrepancia na informacéo destas duas fontes, nomeadamente no
respeita a pessoal ao servico e numero de empresas. Para a CAE 17 no ano de 2002, por exemp!
namero de empresas era, segundo os dados das Estatisticas das Empresas do I.N.E., de 4.769, enq
gue utilizando a base de dados SISED, o valor apresentado é de 2.903. Desta forma, e na medida em
a analise foi efectuada numa perspectiva de evolugéo ao longo do periodo, optou-se por utiliz:
predominantemente a informacao do I.N.E., por ser mais actualizada, recorrendo a base de dados
Ministério doTrabalho apenas para a caracterizagéo dos recursos humanos dos sectores.

a. Evolugao geral

Na analise dos sectores na ultima década, um dado estatistico que sobressai é a diminuigcao clare
numero de trabalhadores. De acordo com a informacao constante nas Estatisticas das Empresa, e
1996 e 2003, as trés industrias perderam efectivos de forma significativa, perdas que representam 2!
para a CAE 17 (122.562 87.098), 16% para a CAE 18 (161.454135.504) e 25% para a CAE

19 (82.823- 62.333).
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37



FESETE Produtividad&/fias |.T

A diminuicdo do nimero de trabalhadores nos sectores tem levantado um conjunto de problemas de
ordem social complexos, cuja resolugéo se afigura dificil. Os processos de reestruturacdo levados a cabo
por muitas empresas, bem como a deslocalizag&o de fases do processo produtivo, quer por empresas
nacionais, quer principalmente pelas multinacionais presentes no pais, tém contribuido para o despedimento
de muitos trabalhadores ligados a producao.

Nestes processos sédo normalmente mais afectados trabalhadores com niveis de habilitacdes baixos e com
competéncias adquiridas para as quais ndo existe procura no mercado. A situagéo é tanto mais grave,
guanto sao frequentemente pessoas que trabalhavam ha muitos anos nas respectivas empresas, sendo
varios elementos das familias afectados. A concentracéo deste tipo de industrias em algumas regides
agudiza alguns destes casos, na medida em que néo existem alternativas de emprego nessas regioes.

Apobs o periodo de finais dos anos 90, em que a economia portuguesa se aproximou do pleno emprego, o
inicio do século XXI trouxe um aumento constante da taxa de desemprego, que passou dos 3,9% de
2000 para 6,7% em 2004 (Fonte: Banco de Portugal). E as perspectivas para 0s préximos anos nao sao
animadoras neste campo. Ha uma necessidade objectiva de criacdo de empregos de forma sustentada,
gue ndo assentem em formas de trabalho precario, pois tal situacdo ndo contribui para resolver a situagao
dos desempregados, nem para aumentar os niveis de produtividade das empresas, servindo apenas para
“camuflar” do ponto de vista estatistico a verdadeira situacao.

Neste contexto, o incentivo do empreendedorismo e da criagcdo do proprio emprego devem constituir
uma prioridade, mesmo como solugéo para alguns dos novos desempregados dasTodasiaatal

s6 sera possivel com o desenvolvimento de um conjunto de apoios, financeiros e nao financeiros, sendo de
destacar nestes ultimos, quer a questao da formacéao, quer da simplificagédo de processos.

Havendo ja alguns instrumentos nestas areas, estes sao insuficientes e, acima de tudo, ndo permitiram
ainda criar um clima de verdadeiro incentivo ao empreendedorismo. A opcao pela criacdo do préprio
emprego implica riscos elevados, seja qual for o sector e a dimenséo do negdcio, e as penalidades
associadas a um potencial desaire sdo muito elevados, pois mesmo que nao o sejam financeiramente, sao-
no ainda socialmente.

A evolucéo verificada ao nivel do pessoal ao servico ndo se observa no que respeita ao numero de
empresas, variavel que apresenta um comportamento diferenciado para os trés sectores.
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Deste modo, a Industria Téxtil € aquela em que o nimero de empresas sofreu menores oscilagoes
longo do periodo, sendo contudo o valor existente em 2003 6,9% inferior ao registado em 1996, mantenc
se ainda assim acima das 4.600 unidades. O sector do Calgado é o que apresenta uma maior vari
relativa entre 1996 e 2003 (-14,5%, passando dé& 4#&h 3.430), assistindo-se no entanto, a uma
recuperacao nos dois ultimos anos em analise face a quebra muito significativa verificada em 2001 (2.9
empresas).

No que se refere a Industria\destuario, contrariamente aos outros dois sectores, 0 numero de empresa:
no final do periodo € superior ao registado no inicio, e isto apesar da evolucao até 2001 ser no sentidc
diminuicao. Nos anos de 2002 e 2003, tal como no Calcado, assiste-se a um aumento importante
namero de empresas.

Esta situacao verifica-se assim nos dois sectores que mais proximos estao dos consumidores finai
podera estar relacionada com a necessidade de especializacao e flexibilizac&o das unidades produtiva
sentido de responder de forma mais adequada as exigéncias do mercado, no que concerne nomeadan
a producéo de séries mais pequenas, com uma grande componente de moda, em periodos de tempo
vez mais apertados.

Relativamente as empresas, uma caracteristica € comum aos trés sectores, e a industria transforma
nacional em geral —a sua reduzida dimensao. Segundo os dados do I.N.E. em 2003, das 78.431 empr
incluidas na Industrigransformadora, 89% tinham menos de 20 trabalhadores, e a situacéo é muitc
semelhante nas IM.C.
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Gréfico 11
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Apesar da forte descida do numero de trabalhadores e do periodo conjuntural menos favoravel, associado

a uma saida de Portugal de importantes empresas de capital estrangeiro, que deslocalizam as suas unidades
produtivas para paises com custos de mao-de-obra mais baixos, o valor da producdo, embora menor
relativamente aos ultimos anos da década de 90, ndo apresenta uma quebra tao significativa.
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A analise é efectuada com base em valores da produ¢@o em precos correntes, mas os niveis de inflagdo
tém-se mantido relativamente baixos, e tal € particularmente verdade nos sectores em analise, em que a
concorréncia externa tem conduzido a um esmagamento das margens. Como se pode verificar no gréfico
seguinte, a classe ®estuario e Calcado apresenta ao longo do periodo uma evolugédo sempre menor a
registada pelo indice de Precos no Consumidor total, sendo mesmo negativa nos anos de 1998 e 2004.
Deste modo, o efeito dos pregos embora ndo possa deixar de ser considerado, ndo tem um impacto téo
forte.
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Grafico 13
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Também ao nivel ddalorAcrescentado Bruto, as conclusfes sdo semelhantes em termos de evolucac
De destacar em ambas as variaveis, o desempenho nos Ultimos dois anos da INdestingr o com

resultados comparativamente melhores.

Gréfico 14
VAB pregos mercado

2.000.000
8
5 1.500.000- e Téxtil
0 > L.
Q Vestuario
©
< 1.000.000- Calcado
=

/R/\
500.000
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

Dada a evolucao verificada no que se refere ao Noménatdalhadores e adlorAcrescentado
Bruto, entre 1996 e 2003, assistiu-se a um aumento da Produtividaaleadloo. Os indicadores sectoriais
foram crescendo ao longo do periodo, e a ritmos superiores aos da média daTralisfiianadora,
como sera referenciado na analise individual de cada.sector
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Assim, embora se mantenha ainda um diferencial relativamente a media da éistftamadora, a
tendéncia no periodo foi de convergéncia, isto apesar da conjuntura negativa e da intensificacédo da
concorréncia nos mercados, quer nacional quer externo. Como seria deypneNestrid éxtil como

um todo, apresenta valores da produtividade superiores¥estdario e Calcado, na medida em que é
constituida por subsectores mais capital intensivos.
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A evolugéo positiva que se tem verificado ao nivel da produtividade do trabalho n&o tem tido reflexos
directos na evolugéo das condi¢des salariais dos trabalhadores dos sectores, principalmente quando estamos
a falar de trabalhadores directos. As negociacdes colectivas ao nivel dos varios subsectores nao tém
chegado a “bom porto”, com algumas excepcdes honrosas como a das Lavahihuiasias e dos

Curtumes. Deste modo, a massa salarial tem evoluido com base nas recomendacdes das associacoes
patronais.

Analisando a informagéo disponivel na base de dados SISED, do Ministabalbo e Solidariedade,

elaborada a partir dos quadros de pessoal das empresas dos sectores, constata-se que, mesmo em termos
médios as remuneracdes base praticadas nos sectores ndo se afastam de forma significativa do salario
minimo nacional, principalmente na Industrid/dstuario.

Na segunda metade da década de 90, o “gap” Remuneracao Média Base e Salario Minimo Nacional
mantém para os trés sectores valores mais ou menos estaveis. Apenas em 2002 se pode ver um aumento
na diferenca entre estas duas variaveis, mantendo-se no caso do ssrai, a diferenca ainda

inferior a 100€. Esta ligeira melhoria acompanha a evolucao verificada ao nivel da Thdiasfeamadora.
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Gréfico 16
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED

O quadro anterior utiliza como base a remuneragcao meédia, o que significa que existe um conjunto
trabalhadores a ser remunerado com valores abaixo do valor considerado (remunerac¢do meédia ba
Partindo de valores mais recentes, pode verificar-se que existem trabalhadores cujas remuneracdes mini
garantidas em Contrato Colectivo @iebalho, ou recomendadas pelas respectivas associacfes
empresariais estao de facto muito préximas do salario minimo nacional.

Quadro 8 — Remuneracdes Minimas (CCT)

Sector Ano Grupos Remuneracbels Observacgdes
minimas (€)
Teaxtil 2004 G 392,00 Recomendacdo Assoc. Patronaip
(sector H 381,00 para o ano de 2004, uma vez quf
fabril) | 375,00 ndo houve acordo ao nivel da
J 368,00 negociacéao colectiva
Saldrio Minimo Nacional 2004 365,60
Vestuario 2005 G 388,00 Recomendacdo Assoc. Patron
H 380,00 para o ano de 2005, uma vez q
| 375,00 ndo houve acordo ao nivel d
negociagdo colectiva
Salario Minimo Nacional 2005 374,70
Calcado | 2003 X1V 395,42 CCT 2003
XV 369,23
XV I 356,60
Saldrio Minimo Nacional 2003 356,60

Fonte: FESETE, Gabinete de Estudos
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Nos grupos considerados, inclui-se um conjunto alargado de categorias profissionais, que vao incluindo
ainda muitos trabalhadores, apesar de algumas dessas categorias ja ndo terem correspondéncia na realidade
dos sectores.

A evolucéo recente dos sectores tem conduzido a transformacdes importantes, que entre outras
consequéncias, tem conduzido a uma alteracao gradual da estrutura de recursos humanos, com um peso
mais significativo de categorias profissionais mais qualificadas. Mas a alteragédo, nomeadamente no que
concerne a habilitacdes e qualificacdes, para além de ser um processo moroso, nao vai resolver a situacao
mais desfavoravel dos trabalhadores mais ligados as areas produtivas, que mesmo ndo assumindo o peso
relativo que apresentavam até aqui, continuardo a constituir uma parte importante da méao-de-obra das
I.T.V.C.

Para eles, e para que os sectores revertam a imagem negativa que tém e sejam atractivos para os jovens,
€ fundamental garantir niveis salariais e condi¢des de trabalho dignas. Neste contexto sera importante que
0S contractos colectivos tenham a forca suficiente para ser o garante destes aspectos.

Os sectores mantém uma forte tradi¢cdo exportadora, continuando o mercado nacional a ser minoritério
como destino dos produtos portugueses, principalmente nos sectdfestutirio e Calcadaé
intensificacéo da concorréncia nos mercados a nivel mundial, na sequéncia do processo de liberalizacéo
do comércio, conduziu a um aumento das exigéncias para as empresas portuguesas, principalmente para
aquelas que se centraram até ao momento em produtos cujo factor distintivo é o preco.

E cada vez mais dificil competir com paises em que os custos de m&o-de-obra sdo muito inferiores e que
conseguem colocar os seus produtos a pregos que sao insustentaveis para as empresas portuguesas e
europeias. Nos ultimos anos, o caso chinés é o mais preocupante dada a dimensao do pais e a sua
inesgotavel fonte de recursos humanos, que Ihes permite manter custos laborais muito inferiores. Esta
situacdo aliada a uma utilizacéo da politica cambial no sentido de manter subvalorizada a sua moeda e a
uma capacidade importante de negociar os seus produtos conduziram rapidamente a China a ser um dos
principais actores no comércio mundial e a ter um peso determinante no mercado de algumas das principais
matérias-primas, como 0 aco e o aluminio.

As diversas iniciativas levadas a cabo pelos agentes dq geetoguropeus quer americanos, com o
objectivo de travar a “invaséo” de produtos chineses e a tendéncia de descida acentuada dos precos de
um conjunto importante de artigos, ttm-se mostrado claramente insuficientes para proteger os produtores
nacionais e europeus, pelo que se torna mais premente a adopcao por parte das empresas de estratégias
distintas de uma estratégia de custos, apostando nos designados factores imateriais e posicionando-se de
forma diferente nos mercados.
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Paralelamente, sera de extrema importancia a posicado assumida pela Unido Europeia nas proxin
negociacdes da Organizacdo Mundial do Comércio, nomeadamente na reunido que vai decorrer ¢
Dezembro do corrente ano, em Hong Kong. N&o sera, no entanto, expectavel uma posi¢cao tao “radic
como seria desejavel por parte das associacdes empresariais e sindicais dos sectores nas negocic
relativas aos téxteis, vestuario e calgado, na medida em que outros interesses estardo também em |
N&o se pode esquecer que muitas das principais empresas europeias e americanas Sao responsave
uma parte importante das exportacdes chinesas, através das unidades produtivas que vao instaland
pais, e em que procuram tirar partido das condicfes “desleais” de concorréncia que tanto contest:
através das suas associacoes.

O comércio mundial continua a cres@gesar de um periodo conjuntural menos positivo e a China
constituindo um forte “adversario” enquanto concorrente, representa também um mercado emerger
importante e que importara explorar do ponto de vista comercial.

b. Industria Téxtil

A Industria Téxtil integra um conjunto de actividades relacionadas, correspondentes a varias seccoes
Classificacao das Actividades Econdmicas, como descrito no quadro seguinte.

Quadro 9 — CAERev. 2

17 | Fabricacdo de Téxteis
171| Preparacéo e fiagdo de fibras téxteis
172| Tecelagem de téxteis
173| Acabamento de téxteis
174| Fabricacao de artigos téxteis confeccionados, ezcagstuario
175| Outras industrias téxteis
176| Fabricacao de tecidos de malha
177| Fabricacdo de artigos de malha

Engloba assim subsectores diferenciados, a que correspondem representatividades diferentes nos princ
indicadores do sector e que contribuem de forma distinta para o nivel de produtividade da Industria Téx
como um todo.
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Gréafico 17
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Fonte: INE, Estatisticas das Empresas
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Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

Ao longo do periodo analisado, o sector téxtil conseguiu uma evolugéo positiva dos niveis de Produtividade
doTrabalho, com uma taxa de crescimento média anual de 3,9% entre 1996 e 2003, acima dos 2,9%
verificados para a média da Indusimansformadora. Com excepg¢éo da CAE 1A8abamento de

Téxteis, 0s restantes subsectores apresentam taxas de crescimento médias anuais para o periodo 1996 —
2003 superiores a média da Induskrensformadora.

De destacar o subsectoridgelagem d&éxteis, com um crescimento de 4,9%/ano que lhe permitiu nos
trés ultimos anos em analise ser o subsector com melhores resultados no contexto da Industria Téxtil.
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Grafico 19
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Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

No que respeita aos mercados de destino da Industria Téxtil, em 2003, o peso do mercado nacional
volume de negdcios reduziu-se com algum significado, facto para o qual tera contribuido a intensificagé
da concorréncia externa presente no mercado.

Gréfico 20
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Fonte: INE, Estatisticas da Producéo Industrial

Esta é uma avaliagédo do sector téxtil, numa perspectiva global, em que os valores tanto do merca
nacional como da Unido Europeia sdo semelhantes (1.210.384.945 e 1.152.637.302 EUF
respectivamente). Mas, também a este respeito existem diferengas entre os varios subsectores.
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Assim, em 2003, os subsectores Preparacao e fiagao de fibras téxteis (171), Acabamentos Téxteis (173)

e Fabricacéo deecidos de Malha (176) canalizaram a sua produ¢ao maioritariamente para o mercado
nacional, sendo que 92% das vendas da CAE 176 se efectuaram internamente. Contrariamente, os restantes
subsectores venderam as suas producdes maioritariamente em mercados externos, assumindo-se 0s paises
da Uniéo Europeia como destino preferencial.

Grafico 21
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Fonte: INE, Estatisticas da Producao Industrial

Como referido anteriormente, a Industria Téxtil € caracterizada por uma predominancia de empresas de
reduzida dimens&o. Analisando agora os dados da Direc¢ao Geral de Planeamento e Estatistica do Ministério
doTrabalho e Solidariedade, no ano de 2002, 53,9% das empresas tinham menos de 10 trabalhadores.
As 1.564 empresas consideradas garantiam o emprego de 6.317 pessoas, 0 que corresponde a 7,8% do
emprego do sectdParalelamente, as empresas entre 100 e 499 trabalhadores, apesar de representarem
apenas 5,1% da estrutura empresarial, eram responsaveis por 33,7% do emprego.

Gréfico 22 Grafico 23
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Fonte: M.TS.S., Base de Dados SISED
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A informacé&o constante dos quadros de pessoal permite verificar uma predominancia de trabalhadol
do sexo feminino, embora com uma diferenga ndo muito significativa e que se esbateu ligeiramente |
periodo analisado, passando o peso das mulheres no sector de 52,4% para 51,8%. No mesmo peri
a faixa etéria maioritaria é a dos 20 aos 44 anos, sendo no entanto de realgar o aumento do peso
trabalhadores a partir dos 45 anos.

Grafico 24 Grafico 25
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED

Na caracterizac&o dos recursos humanos duas outras variaveis devem ser consideradas: 0 nive
habilitacdes e de qualificacdes. A forca de trabalho do sector é maioritariamente constituida pc
trabalhadores que tém concluido o0 1° ou o 2° ciclo de escolaridade.
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED

Esta evolucdo é um claro indicio de uma reestruturacao do BtsioTo diminuindo de uma forma muito
significativa o nimero total de trabalhadores, aqueles com maiores habilitacbes aumentaram néao so
termos relativos mas também absolutos. As empresas, de um modo geral, comecam a consciencializa
das vantagens inerentes a contratacéo de trabalhadores com um conjunto de conhecimentos mais alarc
e que a partida estardo mais aptos a responder as necessidades da organizacao.
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Deste modo, o desemprego afectou muito seriamente os trabalhadores com menores habilitacdes,
normalmente afectos a areas produtivas, o que também contribui para uma intensificacao dos problemas
sociais dai decorrentes, visto que sao pessoas com menores possibilidades de encontrar alternativas ao
seu anterior emprego.

As conclusdes séo similares quando se analisa o nivel de qualificacdes. Os profissionais semi-qualificados
e qualificados constituem a grande maioria dos trabalhadores dosaudorde realcar o aumento dos
segundos relativamente aos primeiros no periodo entre 1996 e 2002. Encarregados, quadros médios e
guadros superiores, embora representando ainda uma minoria, viram 0 seu peso romesdamente

0s quadros superiores, que passaram de 3,7% para 5,5%. Paralelamente, profissionais ndo qualificados e
aprendizes sdo menos significativos, o que coincide com a diminui¢cdo do numero de trabalhadores mais
jovens (menos de 20 anos).

Grafico 27
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED

No que concerne a questao das qualificagdes, importa no entanto referir alguma inconsisténcia ainda do
Sistema Nacional de Certificacdo Profissional. A certificacdo de qualificagbes pode ser um instrumento
bastante importante, ndo so para aferir de uma forma mais rigorosa as competéncias que de facto os
trabalhadores das varias areas profissionais possuem, mas também para valorizar a experiéncia e o saber-
fazer adquiridos, procurando assim motivar os trabalhadores através do reconhecimento do seu
conhecimento “tacito” e dando-lhes um instrumento que Ihes permita progredir na sua carreira.
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c. Industria do/estuario

A Industria de/estuario inclui trés subsectores, sendo que um deles (Confeccéo de outros artigos
acessorios de vestuario) é claramente dominante em todos os indicadores.do sector

Quadro 10 — CAE Rew

IndUstria do Vestuario; preparacédo, tingimento lerifacao de¢
artigos de peles com pélo

181| Confeccédo de artigos de vestuario em couro

182| Confeccéo de outros artigos e acessorios de vastuar

183| Preparacéo, tingimento e fabricacéo de artigostiEssgom pélo

18

De facto, a CAE 182 representa 99% do numero de empresas e trabalhadores dalsstadorma
contribui decisivamente para os resultados alcangados em todos os indicadores, nomeZalamente
Acrescentado Bruto e Produtividadeladabalho.

Quadro 11 — Empresas e Empego

CAE N.° Empresas % Pessoal ao Servigo %
181 81 0,7% 709 0,5%
182 12.274 99,0% 134.322 99,1%
183 41 0,3% 473 0,4%
18 12.396 100% 135.504 100%

Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

Grafico 28
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No que respeita a ProdutividadeTaabalho, a Industria déestuario €, dos trés sectores em analise, 0

que apresenta uma evolugéo entre 1996 e 2003 mais positiva em termos relativos, com uma taxa de
crescimento média anual de 4,5%, que compara com os 2,9% da média da Tnrdastoamadora.

N&o obstante uma tendéncia de cagéecia relativamente a média da Indu3réansformadora, existe

ainda um desfasamento importante em termos absolutos.

Em 2003, o valor da ProdutividadeTtabalho para a CAE 18 ficava ainda um pouco abaixo de 50% do

valor médio da Industritransformadora, pelo que sendo expectavel que o sector continue a apresentar
valores mais baixos, visto que sera de se manter uma maior intensidade na utilizagdo de méo-de-obra,
devera continuar a apostar-se num conjunto de estratégias que permita aumentar os niveis de produtividade
do sectar
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Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

O subsector “Preparacéo, tingimento e fabricacéo de artigos de peles com pélo” (CAE 183), apesar de
em 2002 representar apenas 2,3% do emprego e 0,3% do niumero de empresas, € o0 subsector que atinge
valores mais elevados em termos de produtividade do trabalho, no ambito da Indvisstiadie.

A Industria do/estuario mantém uma forte vocacgao exportadora, com uma forte predominancia dos
paises da Unido Europeia como principal destino da producao portuguesa.

52



FESETE Produtividad&/iias |.T

Grafico 30
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Fonte: INE, Estatisticas da Produc¢é&o Industrial

A estrutura empresarial € constituida por empresas de reduzida dimensao. De acordo com a informa
do Ministério dorrabalho e Solidariedade, 77,1% das empresas tém menos de 20 trabalhadores. Es

empregam cerca de 30.300 pessoas, a que corresponde 26,6% do emprego.

Em contrapartida, as empresas com pessoal entre 100 e 499 trabalhadores, apesar de represent
apenas 2,6% do numero de empresas, empregam 26,7% dos trabalhadores.
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Fonte: M.TS.S, Base de dados SISED

Na caracterizacéo da estrutura de recursos humanos doseérassai claramente a presenga maioritaria

do sexo feminino, que representava em 2002, 88,3% do total de trabalhadores. Esta é uma caracteris
gue se tem mantido inalterada ao longo do tempo e que tem condicionado a evolugédo, nomeadamente
niveis de remuneracgédo do seatarmedida em que se mantém ainda hoje uma visivel desigualdade entre

homens e mulheres no emprego.
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Grafico 33
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED
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Gréfico 36
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Fonte: M.TS.S., Base de dados SISED

d. Industria do Calcado

Quadro 12 - CAE — Rev?2

19 Curtimenta e acabamento de peles sem pélocéafdio de artigas
de viagem, marroquinaria, artigos de correeiregisek calcado
191| Curtimenta e acabamento de peles sem pélo

192| Fabricacdo de artigos de viagem e de uso pessadl
marroquinaria, de correeiro e de seleiro
193| Industria do calcado

o

Na CAE 19, o sector do cal¢cado € o que mais contribui para os indicadores sectoriais, ndo sendo,
entanto, de descurar a situa¢éo da Industria de Curtumes, regionalmente concentrada no distrito de Sante
gue representando apenas 3,6% do niumero de empresas e 4,4% do numero de trabalhadores, cont
com 7% do/alorAcrescentado Bruto do sector

A fabricacéo de artigos de viagem e de uso pessoal, de marroquinaria, de correeiro e de seleiro repres
um peso cada vez menor na economia portuguesa.
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Gréfico 37 Gréfico 38
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Ao nivel da produtividade do trabalho, a CAE 191 regista os valores mais elevados d@ sector
consequentemente mais préximos da média da Indrainsformadora. Contudo, 0 motor do crescimento

da produtividade foi a Industria de Calcado (193), que sendo aquele que maior peso tem em termos de
emprego e numero de empresas, foi também o que registou maiores taxas de crescimento médias anuais
da produtividade do trabalho.

Em termos médios, a produtividade do trabalho cresceu a uma média anual de 3,0%, entre 1996 e 2003,
gue compara com 2,9% da Industiiansformadora. Neste campo, o ano de 2003 foi menos positivo e
interrompeu um conjunto de anos de constante subida deste indicador
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No que concerne aos mercados de destino, os paises da Unido Europeia sédo 0s principais parce
comerciais no sectddbserva-se contudo um esforco degalarento a outros mercados egesites,
nomeadamente o chinés, e a tentativa de reforcar a posicao na Russia, mercado que teve ja um papel
relevante em termos comerciais, que se procura reanimar

Grafico 40
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No caso concreto da Industria de Calcado (CAE 193), em 2003, 71,3% do seu volume de negdcios te
como destino a Unido Europeia, 6,8% corresponderam a vendas a paises terceiros e apenas 21,9
destinaram ao mercado nacional.

Relativamente a estrutura empresarial, as conclusdes sdo semelhantes as retiradas para 0s outros
sectores, ou seja, o sector do Calcado € constituido maioritariamente por empresas de pequena dimer
com um peso bem menos significativo no emprego e valor acrescentado, comparativamente com o conju
de empresas de média e grande dimenséo.

Grafico 41 Grafico 42
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De facto, as 3 maiores empresas (0,1% do numero total de empresas) empregam 9,2% dos trabalhadores,
enguanto as empresas com menos de 20 trabalhadores representam 88,3% e 43,5% do Numero de
Empresas e Emprego, respectivamente.

Os recursos humanos do sector sdo predominantemente do sexo feminino, embora nao de forma tao
acentuada como na IndustriaMistuarioA faixa etaria maioritaria € a dos 20 aos 44 anos, verificando-

se 0 aumento do peso dos trabalhadores com mais de 45 anos e a diminui¢do dos jovens com menos de
20 anos.

Grafico 43 Grafico 44
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No que concerne ao nivel de habilitacdes e qualificacdes dos trabalhadores, importa destacar o baixo
nivel médio de habilitacdes e 0 peso dos profissionais semi-qualificados, quando comparado nomeadamente
com os profissionais qualificados.
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No nivel de qualificagdes, e ao contrario do que sucede nas Indiéttibs\Vestuario, os profissionais
semi-qualificados sdo maioritarios, ndo tendo havido uma evolucéo muito significativa ao longo do perioc
em analise em termos de estrutura de qualificacdes. A percentagem de aprendizes diminuiu e aumer
ligeiramente a de quadros superiores, embora também aqui ndo tenha havido um incremento tao import:
guanto nos outros dois sectores.
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e. Principais determinantes da produtividade presentes nos sectores

Num contexto de forte concorréncia por parte de paises com custos de mao-de-obra muito baix
pertencentes a economias menos desenvolvidas, em que muitas vezes nao sao cumpridas as min
condicdes de trabalho, e que utilizam tal como Portugal nos anos 80, a politica cambial por forma a gan!
competitividade internacional, tera de existir uma estratégia bem definida paka@s s&ndo todos os
esforcos conduzidos no mesmo sentido.

Uma estratégia, cujo objectivo é aumentar os niveis de produtividade das empresas e garantir-lhes
posicionamento nos mercados que lhes permita serem competitivas, e que passa pela diferenciacé
produto, pela aposta na qualidade e noutros factores imateriais, pela elevacdo das competéncias da estr
de recursos humanos, pela criacdo de marcas e sua promoc¢ao nos mercados externos.
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Este € um caminho a percorrer no sentido da convergéncia com as médias europeias, que implica condicdes
de trabalho compativeis com as exigéncias associadas a este tipo de estratégias, nomeadamente no que
concerne as condi¢cdes salariais, a progressao na carreira, as condicdes de saude, higiene e seguranca, as
possibilidades de formacé&o inicial e continua, ao envolvimento e participacao dos trabalhadores. Nao
pode procurar manter-se remuneracdes muito abaixo das médias europeias, e para algumas categorias
profissionais aproximando-se do salario minimo nacional, e ao mesmo tempo adoptar estratégias de
diferenciagéo.

Dada a situacéo conjuntural menos favoravel, em que prevalecem elevados niveis de precariedade no
emprego, em que 0s sectores estdo associados a baixos niveis salariais e elevado risco de desemprego, a
atractividade das I.V.C. € afectada. Esta situacéo traduz-se na dificuldade de recrutamento, principalmente
para as areas de producao, e na diminuigdo das percentagens de aprendizes nos sectores.

Os recursos humanos sao vitais para a determinagéo dos niveis de produtividade. Importa valorizar os
sectores e todos aqueles que neles trabalham, o que significa actuar a varios niveis.

Em primeiro lugara atitude dos gestores deve ser no sentido de incluir todos os trabalhadores na vida da
empresa, informando-o0s e ouvindo-0s no que concerne as grandes decisdes a tomar e que tenham
repercussdes sobre o funcionamento e a sobrevivéncia da empresa. Este maior envolvimento néo significa
de algum modo uma limitac&o ao trabalho dos gestores mas devera antes ser encarado como uma forma
de valorizar o contributo de cada um, melhorando o ambiente que se vive na empresa e facilitando a
tomada de decisdes mais dificeis em momentos menos positivos.

Esta valorizacao deve passar também por um reconhecimento das competéncias dos trabalhadores, muitas
vezes adquiridas por via da experiéncia, e sem um reconhecimento formal. Para além de um fomento da
formacéo continua, ndo sé ao nivel da profissdo em si mas também de competéncias mais globais, as
empresas devem incentivar os seus trabalhadores a certificarem o seu nivel de competéncias profissionais,
porque para além de valorizarem 0s seus recursos humanos, conferem aos seus trabalhadores um
instrumento que lhes permita encarar o mercado de trabalho com uma maior confianca.

N&o menos importante € a criacdo e manutencao de condi¢cbes de trabalho dignas e que cumpram normas
de saude, higiene e seguranca. Esta € uma questao particularmente importante em funcdes ao nivel da
producéo que implicam a repeticéo sistematica da mesma operacéo e que sem 0s descansos devidos e a
tomada de algumas precaucdes do ponto de vista ergonémico conduzem muitas vezes a doencas
profissionais, nem sempre reconhecidas como tal, e a um cansaco ao nivel psicolégico que ndo pode
deixar de afectar o nivel de produtividade dos trabalhadores.
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Mas, a valorizacao dos recursos humanos nédo se limita apenas aos trabalhadores, deve incluir tambél
6rgaos de gestdo, principalmente nas PME. E importante uma aposta na formac&o e na aquisicac
competéncias, o que muitas vezes nao é privilegiado, quer por questdes de mentalidade, quer por ques
de falta do recurso tempo, uma vez que muitos gestores agregam um conjunto de fungdes na empres
no entanto, fundamental que estes gestores tenham consciéncia que parar para pensar em alguns morr
pode ser vital para a definicdo das estratégias mais adequadas ao desenvolvimento das suas organiza

Neste campo, os varios projectos desenvolvidos por entidades publicas e privadas ligadas aos sect
ao longo dos trés quadros comunitarios de apoio tém vindo a contribuir para alguma mudanca a este ni
E a evolucéo recente ao nivel dos mercados tem constituido um factor de pressao muito forte sobre
empresas, que sentem de forma inequivoca a necessidade de mudar para se manterem competitiy
sobreviver nas actuais condicdes de mercado. Aquelas que conseguirem adaptar-se a estas novas cond
seguindo o exemplo de um conjunto de empresas portuguesas nos sectores que ja o fizeram com suc
terdo a sua sobrevivéncia assegurada, mas é de prever que para muitas tal ndo seja possivel e c
desemprego nos sectores continue a aumentar nos proximos anos.

Paralelamente a estrutura de recursos humanos, interessa destacar também o desenvolvimento tecnolc
A evolucao das tecnologias de producao é notéria e sente-se tanto ao nivel dos equipamentos produti
onde se destaca por exemplo 0 aparecimento do corte a jacto de agua, como do desenvolvimentc
novas matérias-primas e produi@.evolucdo esta associada ao crescimento e credibilizacdo dos centros
tecnoldgicos sectoriais nos Ultimos anos, que permitiram 0 acesso a inovacao a um maior numero
empresas.

Podendo haver uma maior visibilidade da Industria Téxtil neste campo, na medida em que é mais cap
intensiva, o facto é que do ponto de vista da informatizacdo das varias areas das organizacoes ¢
utilizacéo da3ecnologias de Informacao e Comunicacao, as diferencas sentem-se ao longo@as I.T

Como ja mencionado anteriormente, convém nao esquecer que o investimento nas TIC por sisér
conduz a um aumento dos niveis de produtividade, e que € necessaria uma programacao cuidad:
introducédo dessas tecnologias, precavendo nomeadamente a adaptacao dos recursos humanos g
vao utilizar

A Inovacao assume um papel cada vez mais fundamental quando se pensa no desenvolvimento de solu
alternativas do ponto de vista energético, procurando a racionaliza¢ao na utilizacao destes recursos, Cl
custos associados tém apresentado uma tendéncia de crescimento continuo, principalmente neste ul
ano.
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4. Trabalho empirico
a. Objectivos e Metodologia seguida

O objectivo principal deste estudo, como referido anteriormente, € analisar a Produtividade nas Industrias
Téxtil, Vestuario e Calgado, procurando identificar os principais factores que a influenciam, bem como as
formas de célculo que de forma mais rigorosa traduzam a evolucgéo verificada nos sectores. No decurso
do trabalho desenvolvido, nomeadamente na analise tedrica apresentada nos capitulos anteriores, foram-
se identificando alguns constrangimentos no que concerne a medicdo da produtividade, que condicionam
o trabalho pratico, no sentido em que se torna muito dificil trabalhar indicadores para além dos habitualmente
utilizados.

Deste modo, o trabalho empirico centrou-se na identificacéo de factores determinantes da produtividade
nos sectores alvo do estudo, e na forma mais adequada de considerar estes factores na analise da
produtividade.

Tendo estas consideracdes como base, optou-se por uma metodologia de estudos de caso, por permitir
evidenciar de uma forma mais clara os factores determinantes da produtividade nas empresas analisadas.
A seleccao das empresas teve em consideragdo um conjunto de critérios, nomeadamente o sector/subsector
em que se inserem, 0 posicionamento na cadeia deogaldreis de produtividade alcancados e, condicao
essencial, a disponibilidade para colaborar no estudo. A confidencialidade das empresas foi desde o inicio
assegurada, pelo que cada uma delas foi identificada por um codigo. Das empresas analisadas, quatro
foram sugeridas no decurso dos contactos mantidos com instituicdes ligadas aos sectores.

Partindo da analise tedrica desenvolvida e dos contributos dos varios interlocutores com que se teve o
privilégio de colaborafoi elaborado um questionario, que constituiu a base do trabalho com as empresas.

A exploracéo das questdes presentes nesse guido foi complementada através do acesso a outras fontes de
informacao (internet, imprensa escrita, etc.). O questionario utilizado encontra-se no anexo VI.

As empresas apresentam caracteristicas e percursos bastante diferenciados em alguns aspectos, sendo
gue para algumas, a estratégia actual vem no seguimento do que ja faziam anteriormente, enquanto para
outras, representa uma ruptura com o posicionamento estratégico adoptado no passado. Os estudos de
caso realizados permitiram reforcar a ideia de que ndo se podem fazer generalizacfes sectoriais de a&nimo
leve e que qualquer analise de niveis de produtividade deve ser contextualizada e fundamentada, ndo
sendo possivel tirar conclusdes a partir de dados estatisticos isolados.
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b. Estudos de caso

As empresas seleccionadas sédo originarias dos distritos de Porto e Braga, com uma Unica excepcao
se localiza em Castelo Brandoés delas séo da Industriavdstuario (X1, X2 e X3), duas da Industria
Téxtil (Y4 do subsector decabamentos ¥5 do subsector déecelagem), e uma da Industria do
Calgado (Z6).

Empresa X1 Empresa X2 Empresa X3
CAE: 182 CAE: 182 CAE: 182
Produtos: vestuéario interior, Produtos: vestuario exterior Produtos: vestuério exterior
banho e fitness senhora homem e senhora
N.° Trab.: 50 — 100 N.° Trab.: 100 - 250 N.° Trab.: 250 - 500
Vol. Neg. > 1.500.000 € Vol. Neg. > 12.500.000 € Vol. Neg. > 15.000.000 €

Activo Total > 1.500.000 € Activo Total > 10.000.000 € Activo Total > 15.000.000 €

Auton. Financeira: 25-35% Auton. Financeira: 35 — 45% Auton. Financeira: 45 — 55%

Empresa Y4 Empresa Y5 Empresa Z6
CAE: 173 CAE: 172 CAE: 193
Produtos: tinturaria e Produtos: tecidos e fios de v& | Produtos: calcado homem,
acabamentos fibras senhora e criangca
N.° Trab.: 100 - 250 N.° Trab.: 500 - 1000 N.° Trab.: 100 - 250
Vol. Neg. > 5.500.000€ Vol. Neg. > 27.500.000 € Vol. Neg.: >5.000.000 €

Activo Total > 5.500.000 € Activo Total > 52.500.000 € Activo Total > 3.000.000 €

Auton. Financeira: 35—-45% Auton. Financeira: 65 — 75% Auton. Financeira: 25 — 35%

Nota: Informacgéo referente ao ano de 2004 (com excepcéo das empresas Y4 e Z6, cuja informagac
financeira é de 2003), proveniente de varias fontes (empresas, sites na internet sectoriais e de informaca

financeira)
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Numa primeira analise do grupo, uma caracteristica deve ser destacada desde logo, todas as empresas
apresentam uma dimenséao bastante superior a média dos respectivos subsectores, e esta € uma questao
critica para a manutencao de niveis de competitividade satisfatorios.
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Fonte: Questionario e INE, Estatisticas das Empresas

Outra questéo a ser evidenciada respeita a evolugédo do numero de trabalhadores. Neste campo, as trés
empresas da Industria\destuario contrariam totalmente a tendéncia do sepi@sentando as empresas

X1 e X2 subidas do seu numero de efectivos no periodo 1996 — 2004, de 153% e 26%, respectivamente,
enquanto que em X3 este se mantém constante. De acordo com os dados das Estatisticas das Empresas
(I.N.E.), de 1996 para 2003, o subsector da confecc¢do (182) registou uma diminuigéo proxima dos 16%.
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Jano que concerne as empresas da Industria Téxtil verificam-se dois casos diferenciados. A empres:
subsector da tecelagem (Y5) acompanha a tendéncia de redimensionamento dq sutiseetarfaca

de forma menos acentuada (quebra de 28% do nimero de trabalhadores, sendo que em termos globse
regista uma diminuicdo na ordem dos 41%).

Por sua vez, a empresa de acabamentos (Y4) apresenta uma subida significativa do nimero de trabalhac
relativamente ao verificado no final da década de 90, enquanto o subsector ndo apresenta variacdes Ir
significativas ao nivel do emprego.
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Fonte: INE, Estatisticas das Empresas

No Calcado, a empresa analisada reduziu significativamente o seu nimero de trabalhadores no peric
em analise, diminuicao que se aproximou dos 30%. Este comportamento € semelhante ao verificado p
o subsector no global, que entre 1996 e 2003, viu reduzida a sua forga de trabalho em 23%.
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Realizadas estas duas referéncias, analisam-se de seguida os resultados obtidos para as trés areas-chave
para a produtividade identificadas: recursos humanos, tecnologias e organizacéo/estratégia. A ordem utilizada

€ a mesma do questionario e ndo tem qualquer tipo de valorizacdo, na medida em que as trés sdo importantes
e interdependentes.

& Recursos Humanos

No que concerne aos Recursos Humanos, a andlise centrou-se em trés questdes principais: a caracterizagao
da forga de trabalho das empresas, a formacao e os prémios de produtividade.

Procurou-se comparar a estrutura de recursos humanos das empresas com a média dos sectores em que
se inserem, No que respeita as suas caracteristicas base — sexo, idade, habilitagdes, qualificacdes, antiguidade.

Relativamente ao sexo, 0s resultados obtidos ao nivVektigario e Cal¢cado correspondem ao expectavel

para os respectivos sectores, apresentando as empresas uma presenga claramente maioritaria das mulheres.
NaTeéxtil, os valores para 2002 do Ministériottabalho e Solidariedade, apontam para uma quase
igualdade nos pesos relativos, embora o sexo feminino seja ligeiramente.dupsestudos de caso
analisados, a situagéo € poréem de um predominio claro do sexo masculino.
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Nota: valores sectoriais de 2002 (Fonte: 18.%., base de dados SISED)

Os resultados obtidos para todos os outros indicadores revelam uma grande heterogeneidade entre as
empresas. Como se pode verificar nos graficos seguintes, existem diferencas consideraveis ao nivel das
estruturas etarias, apresentando algumas empresas, estruturas muito jovens, enquanto outras séo claramente
mais envelhecidas. Esta € alias uma realidade que importa analisar em conjunto com a antiguidade do
pessoal.
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Grafico 55 Grafico 56
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Nota: valores sectoriais de 2002 (Fonte: I8.%., base de dados SISED)

A empresa X1 tem um quadro de pessoal claramente mais envelhecido que a média dmsector
apresenta simultaneamente niveis de antiguidade muito baixos. Esta situacéo, aparentemente contradit
€ explicada por duas razées: a empresa foi fundada ha pouco mais de 10 anos e passou muito recenten
por um processo de fusao, que levou a integracao de trabalhadores provenientes das empresas adqui
trabalhadores esses que pertenciam a faixas etarias mais elevadas, mas que se encontram na empre
pouco tempo. Esta é também a justificacao para 0 aumento muito significativo do nimero de trabalhador
nos ultimos anos.

A empresa X2 € a que apresenta uma estrutura mais jovem, com mais de 60% dos seus trabalhador
terem uma idade inferior a 35 anos, o que aliado a informacgéo de que também mais de 60% do pessoe
encontra na empresa ha mais de 5 anos, indicia uma boa capacidade de manutencao dos seus rec
humanos. A empresa X3 apresenta uma situagao intermeédia, relativamente a X1 e X2. No entanto, pos
uma estrutura de recursos humanos mais envelhecida que a média do sector e com niveis de antiguic
mais elevados.
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Nas empresas do sector Téxtil, importa destacar o comportamento da empresa Y5, que a semelhanca de
X3, apresenta uma estrutura mais envelhecida do seu quadro de pessoal e também mais de 65% dos seus
trabalhadores com um nivel de antiguidade superior a 10 anos, o que se compreende visto se tratarem de
empresas com um longo historial, que no caso de Y5 ultrapassa os 60 anos de existéncia.
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Para a empresa de cal¢cado, os dados obtidos apontam para niveis de antiguidade elevados e para um
guadro de pessoal envelhecido relativamente a média do sector

A situacdo das empresas X3, Y5 e Z6 esta associada ao historico das empresas e levanta dois tipos de
consideracdes. Por um lado, ndo podera deixar de ter consequéncias positivas na criacao de um ambiente
de estabilidade e na motivacgéao dos trabalhadores e, simultaneamente, constituir um incentivo a aposta na
formacdao por parte dos 6rgaos de gestdo, uma vez que tém alguma seguranca de que os frutos do
investimento realizado irdo reverter para a empresa.

Mas, por outro lado, e concretamente na empresa Y5 ndo devera deixar de merecer atencao, o facto de
parecer ndo haver uma renovacao dos seus quadros, situacao que a breve prazo podera levar a empresa
a um grande esforgo de contratacdo para manter a sua capacidade produtiva. Esta situacao obrigara as
necessarias adaptacoes por parte da empresa a novos quadros, que nao terdo certamente a experiéncia
acumulada do seu pessoal actual, embora possam trazer um nivel de habilitagdes mais elevado e condicdes
do ponto de vista fisico mais favoraveis. Sera porventura mais vantajosa uma renovacgao gradual dos
trabalhadores, que permita tirar partido das caracteristicas mais positivas associadas a cada faixa etaria.
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No gue concerne as habilitacdes e as qualificacdes, os registos sdo também bastante diversificados.

Gréfico 61
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Nota:Valores para as CAE 17, 18 e 19 referem-se a 2002 (Fonte: MTSS, Base de Dados SISED)

As empresas Z6¥5 sao aquelas que apresentam os mais baixos niveis de habilital@esde facto

expectavel, principalmente na empresa Y5, em que existe um predominio de trabalhadores com idac
superiores aos 45 anos. As restantes empresas apresentam situacdes mais favoraveis relativamen
médias dos respectivos sectores, principalmente no que concerne aos niveis de escolaridade mais eleve

As recentes transformagdes verificadas nos sectores, nomeadamente a migragao de muitas empre
para a producao de produtos de maior valor acrescentado e a aposta em fases da cadeia de valor
garantem também maior valor acrescentado, como sejam o design e a comercializacao, levam a qu
estrutura de recursos humanos dos sectores se venha gradualmentecaaiteraaumento do peso
relativo de categorias profissionais mais exigentes do ponto de vista das competéncias. Desta forma
empresas tém vindo a contratar trabalhadores com maiores niveis de habilitacdes para conseguir fa
face aos desafios que se colocam.
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Grafico 62
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Uma nota que ndo pode deixar de ser considerada diz respeito ao Sistema Nacional de Certificagédo das
Qualificacdes, uma vez que este € um mecanismo que nao funciona ainda de forma consistente. Existem
muitas situacdes de néo reconhecimento formal de competéncias profissionais que foram sendo adquiridas
ao longo de muitos anos de experiéncia, e tal traduz-se nos resultados obtidos ao nivel dos sectores e das
empresas analisadas.

No entanto, é importante ter no¢cao de que estas competéncias adquiridas via pratica sao frequentemente
muito especificas, por vezes centradas em operacdes particulares, o que comeca a ser insuficiente, dada
a evolucédo dos sectores, quer do ponto de vista tecnoldgico, quer organizacional. Neste contexto, a
formacao continua assume um papel preponderante, complementando o conhecimento tacito adquirido
no posto de trabalho.

Relativamente a Formacao, todas as empresas realizaram ac¢fes de formac¢do em 2004, abrangendo
diversas areas e recorrendo a diferentes fornecedores da mesma.

De salientar que todas fazem uma avaliagao positiva da formacao efectuada, mas nenhuma reconhece que
essa formacéo tenha tido um impacto visivel sobre os niveis de produtividade, o que torna premente uma
especial atencao sobre a avaliagdo dos resultados da foanpaxeriori A designada avaliacéo de

nivel 4 deveré ser realizada, e com rigermodo a que seja possivel sensibilizar qgéodrde gestao,

quer trabalhadores para a importancia da formacéo e rectificar aspectos que tenham resultado menos
bem nas ac¢des de formacao anteriores. Esta avaliagdo é tanto mais importante se estivermos a falar de
accoOes subsidiadas.
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Na analise dos resultados, destacam-se as empresas X2 e Z6, por nao possuirem uma area organizac
especifica dedicada a formacéo, o que sucede nas outras empresas, incluida nos respectivos departam
de Recursos Humanos. A empresa X2, centrou a formacdo em duas areas especificas — Informat
(80%) e Producéo, recorrendo para tal aos respectivos fornecedores dos produtos e equipament
sendo a Unica que obteve também alguma formacéo ao nivel da Gestao/Financas. A empresa de calg
apostou igualmente na Producéo e Informatica, tendo privilegiado ainda as areas da Qualidade e Comerc

No que concerne aos fornecedores da formacéo, para além da situacao de X2, existem duas opg
distintas. As duas empresas de maior dimensao e com pessoal com um maior nivel de antiguidade, X
Y5 realizaram sobretudo formacéo interna, enquanto que as empresas X1, Y4 e Z6 recorreram a
centros de formacéo sectoriais.

Quadro 13 - Areas de Formacio 2004

Gestao/ Financas 17%
Recursos Humanos 17%
Qualidade 83%
Higiene e Seguranca 33%
Comercial 67%
Marketing 33%
Informatica 67%
Producéao 83%
Outras 17%

O enfoque da formacdo em 2004 foi para as areas da Qualidade e da Producéo, complementadas
uma aposta nas areas Informatica e Comercial. As duas primeiras muito centradas na fase produtivz
certamente muito ligadas a processos de modernizacao e de inovagdo que as empresas tém vin
implementarkE por esta raz&o entende-se também a atencdo dedicada & Informatica, uma vez que associe
a estes processos estao alteragoes ou adaptagdes dos sistemas de informacéo e comunicacao utiliz

A aposta na area Comercial pode ter duas interpretagées, provavelmente coexistentes nas varias empr
Os processos de verticalizagdo a jusante obrigam a que as empresas possuam nos seus quadros profiss
ligados a area comercial, o que por vezes é conseguido nestas empresas formando trabalhadores
anteriormente integravam a area produtiva.
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Paralelamente, a maior concorréncia nos diversos mercados, quer a nivel interno, quer externo, e a crise
econdmica que afecta Portugal, mas também outros paises europeus, tém conduzido a uma maior dificuldade
na venda dos produtos e ao esmagamento das margens de comercializacdo. Neste contexto, 0s
departamentos comerciais tém de estar preparados para lidar com este novo enquadramento, mais complexo
e dificil.

De salientar que esta é uma analise estatica, relativa a um ano em concreto (2004), pelo que nao é
particularmente preocupante a menor aposta que parece haver na area da Gestéao/Finangas. Como veremos
mais adiante, a qualificacéo dos 6rgaos de gestao é considerada pelas seis empresas como muito importante
ou essencial para a obtencéo de niveis de produtividade elevados.

Por fim, no que respeita a formacéo, foi também questionado quais as principais dificuldades associadas
aimplementacgéo das ac¢des, sendo que as respostas apontaram dois argumentos principais: o custo da
formacéo, tanto a nivel financeiro, como o tempo de trabalho “desviado” para as acc¢des de formacao, e
aresisténcia dos trabalhadores. Curiosamente o primeiro apresentado por empresas déesaciniodo

e o0 segundo pelas duas empresas da Industria Téxtil e pela empresa do Calcado.

A resisténcia dos trabalhadores em empresas com as caracteristicas de Y5 e Z6 nao é surpreendente,
menos expectavel sera em Y4. As empresas Y5 e Z6, como vimos, possuem estruturas de recursos
humanos relativamente envelhecidas, com baixos niveis de habilitacdes e constituidas por trabalhadores
gue estao na empresa ha muitos anos. Naturalmente sdo pessoas que, pelo percurso de vida que tiveram
do ponto de vista educativo e profissional, mais dificilmente encontram motivagdes para frequentar a
formacéao.

Nestas situacdes, é particularmente importante a actuagéo, quer dos 6rgéos de gestdo da empresa, quer
dos representantes sindicais, na sensibilizacao e fundamentagéo da necessidade de adquirir outro tipo de
competéncias, que Ihes serfo Uteis tanto na sua actividade profissional como na sua vida pessoal. E ainda
indispensavel gue as acg¢des de formacao realizadas sejam adequadas a este tipo de publico-alvo, recorrendo
a estratégias de aprendizagem que possam ter resultados efectivos.

Os prémios de produtividade existem na maioria das empresas analisadas, com excepgéo de Y4 e Z6.
Nas restantes, temos dois tipos de solu¢des que actuam a niveis diferentes, embora o objectivo final seja
o0 mesmo. Duas das empresas assentam o prémio de produtividade na assiduidade/pontualidade,
conseguindo desse modo reduzir os niveis de absentismo, que ndo sdo menosprezaveis nos sectores.
Outras duas, X2 e X3, empresas que apresentam niveis de produtividade bastante acima da média do
sectoyatribuem o prémio com base nas quantidade produzidas, de que resulta segundo o0s responsaveis
das empresas, um maior empenho por parte dos trabalhadores. A utiliza¢do de critérios de quantidade
mais complexa, na medida em que exige um sistema que permita premiar os diferentes tipos de trabalho
de forma justa.
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= Tecnologias

Partindo dos dados relativos aos ultimos dois anos (2003 e 2004), os investimentos realizados pe
empresas foram principalmente de modernizagéo, seja ao nivel do equipamento produtivo, sejana a
dainformatizacéo. As empresas X1, X2 e Z6 aliam a este tipo de investimento, também um investimen
em infra-estruturas, que no caso de X1 esteve relacionado com o processo de fusédo. X3 e Y5 procede
também a substituicao/reforco do equipamento produtivo existente.

S&o empresas que globalmente, apresentam uma idade média do seu equipamento produtivo entre o
10 anos, e todas utilizam tecnologias de banda larga.

Apenas uma (X1) ndo tem um departamento préoprio de Investigacao & Desenvolvimento, mas € a Uni
das empresas analisadas a cooperar com outras empresas a este nivel, para além de recorrer ao c
tecnologico sectorial. O investimento em I&D nos anos de 2003 e 2004 foi canalizado predominantemen
para a inovacao ao nivel dos produtos/servicos, apostando também as empresas Y4, Y5 e z
representantes da Industria Téxtil e do Calgado, na inovacgéao relativa aos processos de producéo.

De destacar a solucéo encontrada pela empresa X1 para amenizar as dificuldades inerentes a sua |
reduzida dimenséo, face as restantes empresas analisadas. A cooperacao entre empresas € 0 recl
centros de conhecimento vocacionados para 0s sectores, e que ao longo dos ultimos anos, tém vinc
construir umaimagem de credibilidade, € sem davida uma estratégia para empresas cuja dimensao |
lhes permite reunir o financiamento necessario para as actividades de I&D.

Num contexto de claro predominio de empresas de reduzida dimenséo, a cooperacgao inter-empresa
torna-se fundamental também noutros dominios, como sejam o aprovisionamento e a distribuicac
comercializagao.

& QOrganizacao/Estratégia

As empresas X3, Y4, Y5 e Z6 elaboram um documento escrito global, em que reflectem a estratég
delineada para a empresa, enquanto X1 nao tendo um documento Unico, tem documentos parciais relati
a determinadas areas.

A comunicagao aos varios niveis da estrutura organizacional faz-se de formas diferentes, traduzindo moc
diferenciados de comunicar e graus de formalizacdo das relacdes também diferentes.
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Quadro 14 - Formas de comunicagdo da estratégia aos trabalhadores

X1 X2 X3 Y4 Y5 Z6
Documentos v v v
internos
Reunibes gerais ou v v v v
departamentais
Através das chefiag Vv v
intermédias
N&o comunicado v

Na empresa X2, ndo estando instituidos mecanismos formais de comunicacéo, existe claramente uma
transmissao dos objectivos e da estratégia da empresa aos seus trabalhadores, pois de outra forma nao
seria possivel atingir niveis de produtividade elevados. A consciencializagdo dos trabalhadores para os
objectivos é alcancada de um modo distinto, também porque a empresa adopta uma forma diferente de
organizacao do trabalho relativamente as restantes empresas analisadas - as células/grupos de producao,
em detrimento das tradicionais linhas de producao.

Relativamente ao posicionamento na cadeia de valor dos produtos, as estratégias definidas coincidem na
procura de uma integracao das fases de maior valor acrescentado, verificando-se em todas elas processos
de verticalizacao. Deste modo, as empresas de vestuario e téxteis analisadas estdo presentes desde o
momento da concepcéao e design dos produtos até a sua distribuicdo e comercializacdo, embora em
algumas dessas fases possam externalizar uma parte do processo. A empresa de calgado ndao assegura
internamente a fase de distribuicdo, estando presente nas restantes.

No que concerne a fase da producéo, a aposta € nas pequenas séries, com uma forte componente de
moda e servico, havendo também nos casos de X3, Y4 e Z6 a designada producdo unitéria, isto &,
adaptada a cada cliente em concreto.

Exceptuando Y4, que privilegia uma estratégia exclusivamenpeidaté label, as restantes empresas

detém marcas proprias. O peso das marcas proprias nas producdes respectivas ndo é o mesmo, nem a
visibilidade dessas mesmas marcas, o que se reflecte naquilo que as empresas consideram ser os factores
distintivos dos seus produtos.

Assim, nenhuma identifica o pre¢co como factor distintivo dos seus produtos.
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Quadro 15 - Factores distintivos dos produtos

X1 X2 X3 Y4 Y5 Z6
Preco
Qualidade dos materiais| v v v v v
Design dos produtos v 4 v v
Imagem da marca 4 v
Outros v v

A qualidade dos materiais € o factor comum, seguido do design dos produtos, sendo que as empresas
e X3 conseguem ja que as suas respectivas marcas proprias tenham notoriedade nos mercados. A em|
Z6 identifica como factor distintivo a relagéo preco/qualidade dos seus produtos.

No que concerne a distribuicdo e comercializacdo, as empresas que conseguiram dar visibilidade as s
marcas optaram pela criacao de lojas proprias, sendo que para X2 estas séo a principal forma de distribui
dos produtos, enquanto que para X3 o retalho (incluindo o retalho de alta gama) continua também a
representativo.

A empresa X1 é aguela gue mais diversifica 0s seus canais de distribuicao, utilizando retalhistas, grossis
grandes superficies e o “private label”, enquanto que nas empresas téxteis se encontram duas situac
distintas: Y4 aposta em exclusivo no “private label”, Y5 distribui os seus produtos atraves de retalhistas ¢
alta gama. A empresa de calcado utiliza como canais de distribuicdo, retalhistas e grossistas.

No questionario que serviu de base aos estudos de caso, a Ultima questao procurava averiguar qua
factores determinantes da produtividade a que os responsaveis das empresas atribuiam maior relevar
Os factores propostos enquadram-se nas quatro areas-chave tratadas no estudo - Recursos Hume
Tecnologias, Qanizacdo/Estratégia e Envolvente Externa.
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Quadro 16 - Factores determinantes da produtividade para as empresas

N&o 1 2 3 4 5

responde
Qualificacao 6rgaos gestao 67% 33%
Formacgé&o quadros 83% 17%
médios/superiores
Habilitacbes literarias 17% 17% 50% 17%
trabalhadores
Formacéo continua 50% 50%
trabalhadores producgéo
Condicdes de trabalho 17% 17% 67%
Nivel de remuneracgfes 17% 50% 33%
trabalhadores
Prémios de produtividade 17% 67% 17%
Organizacédo do trabalho 33% 33% 17%
Tecnologias na producéo 33% 33% 33%
Equipamento produtivo 33%| 50% 17%
Custo matérias subsidiarias 17% 33% 17% 33%
Desenvolvimento novos 17% 33% 50%
produtos
Desenvolvimento novos 50% 50%
processos producao
Internacionalizacdo 17% 17% 33% 33%
Concorréncia externa 17% 33% 50%
Enguadramento legal e fiscal 17% 50% 33%

1- Sem importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Ingde; 4 — Muito importante; 5 - Essencial

Globalmente, podemos afirmar que todos os factores apresentados foram considerados como importantes,
o que reforca a ideia de que a questdo da produtividade é bastante complexa e que a obtencao de
melhores resultados neste ambito implica uma estratégia integrada e que envolva todos os agentes
economicos ligados, directa ou indirectamente, aos sectores.

Destacando os factores que, pelo menos quatro das seis empresas, consideraram como muito importante
ou essencial, verifica-se que todas elas identificam a qualificacdo dos 6rgéaos de gestéao e a formacao dos
guadros médios/superiores; cinco apontam o desenvolvimento de novos produtos/servigos; e quatro
mencionam as condi¢cdes de trabalho, as tecnologias de producéo, o equipamento produtivo e a
internacionalizacéo. O enfoque € primeiramente colocado nas questdes relativas a gestao e a estratégia,
gue sem duvida séo fulcrais para que em todas as outras areas, a empresa possa obter os melhores
desempenhos, mas sempre tendo em consideracao que ha uma interdependéncia forte entre as varias
areas e gque o sucesso depende de todas elas.
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c. Andlise dos resultados

Apesar das empresas analisadas terem dimensoes diferentes e apresentarem estruturas de recursos hu
heterogéneas, existem pontos comuns entre as empresas que sédo importantes ao nivel do seu desemg;
Mais concretamente,

& uma dimensao muito superior a média das empresas dos respectivos sectores;

& uma proporc¢ao de trabalhadores com habilitaces mais elevadas (minimo, ensino secundario comple
também superior a média dos sectores;

& aaposta naformacao continua, privilegiando as areas da Qualidade, Produgéo, Informatica e Comerc

& e a existéncia de prémios de produtividade que constituam um factor de motivacao para C
trabalhadores.

As diferencas verificadas nas caracteristicas dos recursos humanos das seis empresas resultam em gt
parte dos percursos claramente distintos que cada uma apresenta. S&0 empresas criadas em mom
distintos do séc. XX, que seguiram estratégias de crescimento diferentes, o que se reflecte nos seus ds
globais, nomeadamente, na forma juridica, na composi¢éo da estrutura de sécios/accionistas, no valot
activo total, no grau de autonomia financeira.

Na area daBecnologias, 0s percursos sao mais semelhantes, apontando na mesma direcc¢ao. Esté pres
anogado de que é necessario um permanente acompanhamento da evolugéo do ponto de vista tecnold
pelo que em todas as empresas houve nos ultimos dois anos um esforgo de investimento na moderniza
quer ao nivel do equipamento produtivo, quer dos sistemas de informagéo e comunicac¢do. Deste mo
compreende-se que apresentem idades médias do equipamento produtivo proximas e todas aposter
utilizac&o de tecnologias de banda larga.

Paralelamente, a Investigacédo & Desenvolvimento assume um papel cada vez mais preponderante
empresas, sendo que aquelas cuja dimensdao Ihes permite reunir o capital necessario para tal, poss
internamente um departamento préprio. De realcar que a actividade de inovacao se centra fundamentalme
no desenvolvimento de novos produtos/servicos, sendo esta a principal preocupacéo das empresa:
vestuario, enquanto nas empresas téxteis e de calgcado se dedica também atencéo aos process
producéo.

Ao nivel da Organizacao/Estratégia, as semelhancas sdo mais que as diferencas. De um modo gera
empresas que constituiram estudos de caso:
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< tém uma estratégia explicita (em documentos) e formalmente comunicada aos trabalhadores;

& procuram integrar todas as fases da cadeia de valor dos produtos, por forma a controlar as fases de
maior valor acrescentado;

& apostam nas pequenas series e/ou producgdes unitarias;

& produzem em linhas de producéo;

& apostam em marcas proprias (com maior ou menor notoriedade);

& procuram distinguir os seus produtos por factores que ndo o preco, como sejam a qualidade dos
materiais e o design dos produtos;

@ apostam nos mercados externos.

Nesta area sera de referir a empresa X2, que em alguns destes aspectos constitui a excepgao a regra.
Mais concretamente, a empresa nao tem mecanismos formais de comunicacéo da estratégia delineada, e
simultaneamente adopta uma forma de organizacao de trabalho assente em células/grupos de producao.

Esta €, contudo uma estratégia que resulta na empresa em causa, conseguindo esta obter niveis de
produtividade muito superiores a média do sectdiegdtuario.

O melhor desempenho das empresas nao esta assim dependente de uma “receita” Unica. Havendo
claramente directrizes que devem orientar as decisdes individuais das empresas, a forma como tal é
executado na pratica pode ser diferenciada, adaptando-se as situacdes de partida e as caracteristicas das
organizagoes.
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5. Conclusobes

a. Principais conclusdes

Produtividade é um conceito de vital importancia em qualquer analise econémica. Embora seja um conce
facilmente compreendido por todos e de grande utilidade, a complexidade que Ihe esté inerente leva a ¢
0 seu calculo levante um conjunto vasto de questdes, tanto do ponto de vista tedrico como pratico.
analise dos indicadores disponiveis tem de ser efectuada considerando as hipoteses assumidas
condicionalismos associados aos diferentes indicadores.

Na medida em que se procura que este estudo possa constituir um instrumento de apoio da actividade
varias estruturas sindicais, centrou-se a andlise na produtividade enquanto indicador das condi¢ées
vida, umavez que o rendimepir capitavaria directamente com a produtividade do trabalho.

Paralelamente, o célculo da produtividade em termos agregados ou comparativos entre empresas €
sectores, implica o acesso a informacao que ndo esta directamente acessivel. Assim, e tendo em cor
complexidade associada ao calculo, sdo normalmente as instituigdes oficiais que reinem as condic:
para fornecer este tipo de informag&o. O Instituto Nacional de Estatistica e o Departamento de Estatist
do Ministério daTrabalho e Solidariedade Social séo as principais fontes nacionais, mas nem sempr
disponibilizam a informacéo com a actualidade que seria desejavel para os utilizadores da mesma.

Deste modo, embora sejam mencionados outros indicadores, o estudo centrou-se na Produtividade
Trabalho. No primeiro capitulo referem-se as principais decisdes a tomar relativamente as duas variav
gue integram o indicador: produtnufpu) e factor trabalho.

No gue respeita atput,e para além das consideracdes técnicas relativas a sua valorizacéo, € importan
salientar o impacto da economia informal e, simultaneamente, da utilizacao de critérios de ordem fiscal |
construcao da contabilidade das empresas. Por outro lado, ao nivel do factor trabalho, existem situac
gue nao se reflectem nos indicadores, nomeadamente, diferencas no tempo de trabalho (tempo parc
horas extraordinarias, absentismo, etc.), na situacéo perante o emprego (trabalho precério), e do po
de vista qualitativo (decorrentes de qualificacbes, educacéo, salde, experiéncia profissional, tipo de trabal
etc.).

A utilizacéo de recursos ao longo processo produtivo e a consequente obtencdo de um determing
volume de producéo, bem como as respectivas valoriza¢des, séo condicionados por um conjunto alarg;
de factores, que foram designados como determinantes da produtividade. No ambito deste estudo es
factores foram agrupados em quatro areas-chave — Recursos Hureanokgias, Qganizacao/
Estratégia e Envolvente Externa. Os trés primeiros dependentes directamente de decisdes tomada
nivel das empresas, a ultima independente destas.
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A envolvente externa € particularmente importante na medida em que condiciona a actuagao das empresas
e as opcOes possiveis ao nivel das restantes areas. Apos um periodo de convergéncia da economia
portuguesa relativamente as médias europeias, nos primeiros anos do século XXI tem vindo a registar-se
um retrocesso no que concerne ao rendinpErtoapita decorrente em grande parte de uma conjuntura

muito negativa, tanto a nivel nacional como internacional. Dado o grau de abertura ao exterior da economia
portuguesa, e nomeadamente a importancia que as exportacdes para paises como Alemanha e Franca
assumem, o periodo menos favoravel que estas economias atravessam, influencia também o desempenho
nacional, condicionando a sua capacidade de retoma ap0s a recessao de 2003.

O fendmeno da globalizacédo e a crescente liberalizacdo dos mercados, particularmente sentida nos sectores
em analise neste estudo, transformaram radicalmente as relacdes de producéo e os desafios que se colocam
ao mundo empresatrial.

Neste ambito, as negociacdes ao nivel da Organizacdo Mundial do Comércio, assim como as negociacdes
bilaterais, nomeadamente entre a Unido Europeia e a China, sdo de extrema importancia para a economia
nacional e para as IMC.A liberalizac&o do comércio a nivel mundial, considerando que as exportacées
mundiais mantém um ritmo de crescimento significativo (9% em 2004), podera constituir uma boa
oportunidade para as empresas portuguesas, mas para gue tal suceda efectivamente é necessario garantir
gue haja nos mercados uma concorréncia s&, em que as empresas possam competir em “pé de igualdade”.
A reciprocidade nos mercados € algo que actualmente ndo existe. De tal forma que a liberalizacao do
comeércio de téxteis e vestuario no inicio do ano de 2005 conduziu a um aumento exponencial das importacées
de produtos asiaticos, por parte dos paises europeus.

Esta situacdo teve consequéncias muito gravosas para 0s sectores a nivel nacional. Para além das
dificuldades proprias sentidas pelas empresas de capital nacional em se adaptarem a esta concorréncia
acrescida, que obrigou muitas delas a repensar a estratégia seguida até aqui, a possibilidade de produzir
em regibes com custos de mao-de-obra ainda mais baixos que Portugal, levou muitas das multinacionais
presentes no N0sso pais a deslocalizar parte ou toda a producao para essas regides.

O impacto sobre o emprego nos sectores esta a ser muito forte e a contribuir para 0 aumento muito
significativo do desemprego no pais. Esta € uma situacao particularmente grave, pois estes novos
desempregados séo pessoas que frequentemente trabalhavam nos sectores desde muito jovens, tém niveis
de habilitacdes baixos e muitos deles, idades ja avangadas, o que restringe fortemente as alternativas para
estas pessoas.
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No primeiro semestre de 2005, segundo dados do CENE=8Findicadores do sector traduziram esta
situacdo menos positiva, registando-se uma diminuicdo do volume de negocios das Industrias Téxtil e
Vestuario em1,6% face ao mesmo periodo do ano antdd@mesma forma, verificaram-se quebras
nos indices do emprego (- 7,1%) e producéo (- 8%), assim como nas exportacoes (- 10,1%).

Perante a evolucéo registada nos primeiros meses do ano, e face as pressées a nivel europeu por pa
associacOes patronais e sindicais, a Unido Europeia negociou em Junho com a China um acordo
sentido de repor quotas para 10 categorias de artigos, para as quais as importacées de produtos chin
tinham aumentado no primeiro semestre do ano entre 83% e 541%. Estes artigos representam 45%
exportacdes nacionais e 65% das importacdes comunitarias da China. Apesar de positivo, o acordo fic
aguém do pretendido pelos representantes sectoriais, 0 que alids se comprovou ser uma reac
compreensivel, quando se sabe que posteriormente os Estados Unidos conseguiram obter reposica
guotas para 34 categorias de artigos, para além de outras garantias.

Na medida em que para 2005 parte das quotas estabelecidas haviam sido ja ultrapassadas, o que le\
retencao de produtos chineses nas alfandegas europeias, um novo processo de negociagdes foi ence
em Setembro para resolver esta questao.

No Calcgado, assiste-se também a movimentacdes por parte das instituicdes ligadasaossstido

de concretizar um processo anti-dumping relativamente a Cligtaame. Estando provada a existéncia

de praticas de dumping por parte dos dois paises, ndo foram ainda accionados quaisquer mecanisma
salvaguarda a nivel europeu.

A deslocalizacdo para paises com custos laborais mais baixos e o subsequente fenomeno
desmaterializagéo da producéo, ou seja, a necessidade de apostar em factores distintivos dos prod
nacionais que ndo o preco, tém conduzido a processos de reposicionamento das empresas na cade
valor, com o consequente redimensionamento e alteracdo das suas estruturas de recursos humanos
gradualmente vao integrando trabalhadores de outras areas, que néo a produtiva, possuidores de mal
qualificagdes.

O actual enquadramento tem suscitado respostas diferentes por parte das empresas, pelo que subsi
situacdes distintas nos sectores. Assim, embora o panorama seja globalmente menos favoravel, existe
conjunto de empresas que conseguiram dar as respostas adequadas e se adaptaram a nova realidac
sectores, alcancando desempenhos muito acima das médias sectoriais, nomeadamente no que res
aos niveis de produtividade.
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Nos dados do CENE®P do primeiro semestre do ano, € mencionado o crescimento das exportacdes,
relativamente ao periodo homologo, ao nivel dos tecidos especiais e tufados (32,6%) e dos tecidos
impregnados (12,3%). De um modo geral, os casos de sucesso podem encontrar-se ao longo dos trés
sectores, podendo destacar-se as empresas ligadas aos designados téxteis técnicos, mas também empre-
sas de vestuario e calgado, que conseguindo implementar estratégias assentes em marcas proprias com
notoriedade nos mercados, contrariam o tradicional menor desempenho destes sectores no que concerne
aos niveis de produtividade. As empresas codificadas como X2 e X3, que constituiram estudos de caso,
séo claros exemplos a este nivel.

Contudo, ndo € expectavel que a maioria das empresas consiga concretizar uma estratégia baseada exclu-
sivamente em marcas proprias. Existem solucdes intermédias que garantem a manutencao de condi¢cdes
de competitividade, e que passam por exemplo por uma aposta na condepgfimle novos produ-
tos/servicos e na qualidade e rapidez do servico prestado. Mesmo empresas que trabalham no regime de
subcontratadas poderao evoluir no sentido de uma subcontratagéo enriquecida, isto €, ndo fornecerem
apenas minutos de producao, mas estabelecerem verdadeiras parcerias com os seus clientes, oferecendo
também outros servigcos de maior valor acrescentado. A proximidade aos principais metkaols e 0
howacumulado ao longo de muitos anos nos sectores, fazem de Portugal um mercado de reposicao por
exceléncia, para produtos de maior valor acrescentado e com uma forte componente moda.

A evolucao das empresas nesta direc¢cao coloca exigéncias que em muitos casos s0 serdo ultrapassadas
Se 0s gestores conseguirem concretizar estratégias que assentem na cooperacao inter-empresarial,
minimizando as dificuldades decorrentes da reduzida dimenséo das empresas e das deficiéncias que ainda
se sentem no que se refere as qualificacdes dos 6rgaos de gestdo em geral e ao acesso a informacgao
necessaria para competir nos mercados globais.

Para que o esforco desenvolvido a nivel nacional possa ser bem sucedido, é também importante a cons-
trucao e credibilizacéo da etiqueta “made in Europa”, procurando que esta transmita a informacao de que
os produtos em causa foram produzidos num espaco que promove e aprofunda o equilibrio em termos
sociais e ambientais. Sendo o mercado comunitario o principal destino dos produtos portugueses esta
sera uma forma de ir ao encontro das exigéncias dos consumidores europeus.

Paralelamente, e para que os sectores de uma forma global consigam manter-se competitivos, Portugal
tem que “crescer” em duas areas fundamentais: Educacéo e Inovacao. A actuacao nestes dois campos é
essencial para que, também ao nivel daé CThaja um bom desempenho no que respeita aos factores
determinantes da produtividade identificados. Simultaneamente, tera que haver um esforco significativo na
mudanca da imagem dos sectores, procurando atrair jovens e profissionais qualificados que possam con-
tribuir para melhorar a performance das empresas.
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A necessidade de proceder a modificagdes na estrutura das empresas para responder aos desafio
mercados e acomodar a utilizagédo de novas tecnologias, € uma das razdes que justifica a diversidad
respostas encontradas nos sectores para aumentar os seus niveis de produtividade. Como foi clarc
estudos de caso realizados no ambito deste trabalho, dependendo do ponto de partida de cada um:
empresas analisadas, a necessidade e a capacidade para introduzir alteragdes na forma de estar da en
nomeadamente no que concerne a organizagao do trabalho, ao grau de formalizacéo da estruture
competéncias dos seus recursos humanos, ao nivel da inovacgao tecnoldgica e da penetragdo das tecno
de informacéo e comunicagéao séo diferenciadas.

Numa perspectiva macidgentifica-se uma necessidade de mudar a forma de actuar de todos os agents
dos sectores — gestores, trabalhadores, representantes sindicais e patronais, instituicdes de formacac
I&D, Estado. O diagnostico das necessidades e a direcgéo a seguir tém sido 0 mote para varios estu
e analises, ndo so6 a nivel nacional como comunitario, dos quais resultam conclusées globalmente semelha
As guestdes colocam-se quando se procuram delinear as estratégias concretas a ser implementada
medidas necessarias para lidar com as consequéncias, nem todas positivas, de tais estratégias.

A gestdo da mudanca vista numa perspectiva global, uma vez que estamos a falar de trés secic
preponderantes na economia nacional, é algo de primordial e exige uma concertacao efectiva de esfol
atodos os nivei$em de ser claro que, independentemente dos diferentes papéis desempenhados, exist
momentos em que é necessaria a assumpcao de um objectivo comum, que permita salvaguardar o fu
de todos. E este processo deve ser conduzido de forma equilibrada, com empenho e cedéncias de t:
as partes envolvidas, até ao limite do razoavel, e ndo é razoavel a continua precariza¢éo da situagac
trabalhadores, principalmente daqueles que pertencendo as categorias profissionais menos qualifica
vivem ja com dificuldades evidentes.
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b. Produtividade e Negociacao Colectiva

A Negociagao Colectiva é por si s6 um tema complexo e controverso. As evolugdes recentes ao nivel da
economia mundial, a crescente interdependéncia das varias economias, a inovagéo tecnologica permanente,
a diversidade de relagbes de trabalho vieram introduzir transformagdes importantes ao nivel do
funcionamento do mercado de trabalho e colocar desafios complexos aos varios intervenientes nestes
processos.

N&o pretendendo entrar nas questdes relativas ao papel da Negociacdo Colectiva no contexto actual, ndo
podemos deixar de expressar a convicGao de que este € um instrumento que terd uma importancia crescente
no futuro na prossecuc¢éao do objectivo da coeséo social, sendo certo que tal sucedera apenas se houver
uma credibilizac&o do processo, o que implicara a introducao de alteracbes nos seus mecanismos e um
esforco conjunto das varias partes envolvidas.

A negociacgéao colectiva é um instrumento que abrange diversos temas — salarios; férias e periodos de
descanso; saude, higiene e seguranca; carga horéria; organizacao do trabalho; condi¢cfes de trabalho,
formac&o; categorias profissionais; entre ouliadas estas questoes influenciam os niveis de produtividade

do trabalho, sendo de esperar que melhores condi¢des ao nivel destes factores se traduzam em melhores
niveis de produtividade. E neste sentido que a negociacdo de, nomeadamente, salarios deva considerar
ndo apenas a evolugao dos precos, no sentido de manter o nivel de vida proporcionado aos trabalhadores,
mas também a evolucao da produtividade.

Deste modo, seria positivo que aumentos de produtividade no ano anterior se reflectissem em aumentos
das compensacg0des para os trabalhadores (seja salarial ou outras formas), permitindo a elevacao do seu
nivel de vida, uma vez que os trabalhadores terao contribuido para essa melhor performance. Devera ter-
se em conta que o factor trabalho néo seré o Unico responsavel por essa melhoria , mas existindo melhores
resultados por parte das empresas, também os trabalhadores deveréo ser recompensados. Paralelamente,
evolugdes negativas n&o deveréo reflectir-se unicamente sobre os trabalhadores pois tal evolugéo néo lhes
€ normalmente imputavel e talimplicacao podera ter condi¢cdes muito nefastas sobre o seu nivel de motivacao,
por um lado, e sobre a procura interna por outro, uma vez que estas situacdes se verificam mais
frequentemente em fases de conjuntura negativa.

A considerac¢do de um indicador da produtividade nos processos de negociacao € dificultada, no entanto,
por um obstéculo de ordem técnica, pois no momento da negociacao, os valores oficiaisda produtividade
para os sectores disponiveis poderéo apresentar um desfasamento temporal que inviabilize a aplicacéo do
raciocinio do paragrafo anterior
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No primeiro capitulo deste trabalho mencionava-se que a medi¢éo da produtividade pode ter objectiv
diferentes. Num processo de negociagao colectiva estdo envolvidas duas partes que tém objecti
diferentes. Por um lado, as estruturas sindicais privilegiaréo a questao das condi¢des de vida, enquant
associagdes patronais terdo em consideracdo aspectos mais ligados a eficiéncia e a poupancga res
termos de custos. Deste modo, na interpretacéo dos indicadores relativos a produtividade importa ter u
noc¢ao clara do que estd em causa e das hipéteses assunidas na construgcéo dos indicadores. Espe
gue este trabalho possa contribuir para essa finalidade.
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V.

Comparac0des internacionais

A. Taxa de EmprregoTotal eTaxa de Empiego Feminino - 2004

Total (%) Feminino (%)

U.E. - 25 63,3 55,8
U.E.-15 64,8 57,0
Portugal 67,8 61,7
Alemanha 65,5 59,9
Austria 67,8 60,7

Bélgica 60,3 52,6
Dinamarca 75,7 71,6
Espanha 60,9 48,0
Finlandia 67,6 65,6
Franca 63,1 57,4
Grécia 59,4 45,2
Holanda 73,1 65,8
Irlanda 66,3 56,5
Italia 57,6 45,2

Luxemburgo 61,6 50,6
Reino Unido 71,6 65,6
Suécia 72,1 70,5

Fonte: Eurostat
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B. Produto Interno Bruto per capita - Paridade dos Poderes de Compra

U.E-25=100
1995 1999 2002 2004

U.E.- 2t 10C 10C 10C 10C
Portugal 72,6 76,8 76,0 72,6 (p)
Alemanha 121,6 114,7 109,8 108,2 (p)
Austria 128,2 126,3 121,1 120,1 (p)
Bélgica 119,3 115,2 115,6 116,8 (p)
Dinamarca 123,9 126,7 120,4 (p) 120,7 (p
Espanha 86,8 91,4 97,7 101,3 (p)
Finlandia 105,0 111,21 112,7 113,8 (p)
Franca 115,6 114,7 113,5 111,6 (p)
Grécia 71,6 71,4 76,8 81,6 (p)
Holanda 119,3 120 120,9 118,4 (p)
Irlanda 98,4 1215 131,4 133,0 (p)
Italia 1145 111,5 108,0 (e) 103,9 (p)
Luxemburgo 177,4 207,1 210,6 215,4 (p)
Reino Unido 109,6 112,6 116,7 (p) 118,8 (p)
Suécia 117,4 117.8 113,7 (p) 115,0 (p
Republica Checa 69,5 (e) 65,4 67,0 70,5 (p)
Hungria 49,2 (e) 52,3 58,0 60,6 (p)
Polo6nia 40,4 (e) 45,4 45,2 46,9 (p)
Eslovénia 67,9 (e) 73,6 74,6 77,7 (p)
Eslovaquia 442 (e) 46,9 50,8 53,4 (p)
Malta n.d. 77,2 72,5 71,3 (p)
Chipre 85,4 (e) 84,6 82,7 80,6 (p)
Lituania 33,9 (e) 37,5 42,0 47,5 (p)
Letonia 29,6 (e) 34,1 38,6 43,3 (p)
Estonia 35,3 (e) 40,9 46,2 49,8 (p)

n.d. — ndo disponivel, e — valor estimado, p — previsao
Fonte: Eurostat
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C. Custos laborais unitarios

Indicador do crescimento dos custos laborais unitarios que relaciona os custos laborais unitarios cc
os niveis de produtividade alcancados, a nivel global, ambas as variaveis a precos correntes.

Unidade: %

1996 | 1997| 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
U.E. 25 08| -09| 09| 02| 04| 04 | -05]| -05 -0.9
U.E. 15 09| -09| 08| 01| 04| 03 | -03]| -04 -0.8
Portugal 11 | 02 | 04| 03| 15 | 11 | -00 | 11 | -0.29
Bélgica 05| -11| 08| 02| 11| 26 | 11 | -1.1 | -2.00

Rep.Checg 37 | 34 | 31| 08 | 04| 02 | 32 | 08 | -2.7
Dinamarca| 0.0 -0.5 1.8 -0.1 | -1.3 1.4 0.7 -0.2 -0.6
Alemanha | -05 | -14 | -04 0.1 1.3 -04 | -0.8 | -0.3 -1.3

Estonia 68| -15| -1.3 | 48 | 55| -33 | -04 | 21 0.7

Grécia -14 | 22 | 08| 00| 20| -26 | 1.6 | -2.6 1.0

Espanha | 01| 09 | 01 | -0.7 | -1.7 | -11 | 15| -15 | -2.0¥
Franca 04| 10| -10| 11| -03] 04 | 05 | 01 | -1.20
Irlanda 29| 49| 01| 37| 14| 10| 37| 14 | -040
ltalia 02| 01 | 49| -02| -04| 04 | 02 | 0.9 -0.2
Chipre 09 | 02| 30| 63| -09 | -1.7 | 17 | 059 | -0.99
Let6nia 48 | 18 | 33| 24| 65| -42 | -40 | 17 1.4

Lituania 61 | 1.7 | 43 | 71 | -83 | 6.6 | -11.9| 1.6 -3.0
Luxemburg( -0.6 | -48 | -31 | -1.0 | -24 | 63 | 32 | -09 | -1.8"
Hungria 30| 25| 22| 42| 12 | 28 | -01 | 06 0.5
Malta nd nd nd -7.4 7.7 55 -04 0.8 -1.9
Holanda 04| 05| 03] 02| -08| 03| 21| 08 | -2.00
Austria 27| -03| 04| -06]| 20| -07 | -07 | -0.2 -0.6
Polénia 33 | 06 | -1.3| -04 | -15| 53 | -37 | -45 | -3.69

Eslovénia | -3.2 | -31 | 25| 23| 33 | 01 | -1.9 | -06 | -1.49
Eslovaquia| -1.0 | 21 | 28 | -3.7 | 08 | -1.2 | -0.2 | -1.0 0.1
Finlandia 04 | 33| 20| 15 | 22| 21 | -07 | 04 0.4
Suécia 37 | 05| 02| -1.7| 41 | 30 | -06 | -0.8 1.4
Reino Unid¢ -1.9 0.1 0.6 0.5 1.6 1.5 -0.6 -0.8 0.1

f — previsdo; nd — ndo disponivel

Nota: Os custos laborais unitarios consideram o emprego por conta de outrém, enquanto que no calct
da produtividade do trabalho é considerado o emprego total, incluindo os trabalhadores por conta propria.

Fonte: Eurostat
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D. Educacao
Educacédo Jovens 20 - 24 | Despesa Publica Formacao
anos (% (%PIB) Continua (%)

1995 2000 2004 1995 2002 1996 2004
U.E. 25 nd 76,4 | 76,4 (p) | 5,17 (s)| 5,22 (s) nd | 9,4 (p)
U.E. 15 69,2 (e)] 73,6 | 73,5(p) | 519 (s)| 5,22 (s)| | 5,7 (e) | 10,1 (p)
Portugal 45,1 42,8 49,0 5,37 5,83 3,4 4,8 (q)
Bélgica 77,6 80,9 82,1 nd 6,26 2,9 9,5 (q)
Rep. Checa nd 91,1 90,9 4,62 4,41 nd 6,3
Dinamarca 89,3 69,8 76,1 7,67 8,51 18,0 2716
Alemanha 79,4 747 | 725(p)| 4,62 4,78 5,7 6,0 (p)
Estonia nd 83,6 82,3 5,83 5,69 nd 6,71
Grécia 73,8 80,5 | 81,7 (p 2,87 3,96 0,9 3,7 (P)
Espanha 59,0 66,1 62,5 4,66 4,44 4.4 5,2
Franca 78,6 81,6 79,8 6,04 5,81 2,7 7,8
Irlanda 73,8 82,5 | 853 (p 5,07 4,32 4,8 7,2 (p)
Italia 58,9 68,8 | 69,9(p)| 4,85 4,75 4,1 4,7 (p)
Chipre nd 83,0 80,1 4,81 6,83 nd 9,3
Letonia nd 76,8 76,9 6,27 5,82 nd 9,1
Lituania nd 77,9 86,1 5,08 5,89 nd 6,5 (q)
Luxemburgo|| 51,9 77,5 nd 4,26 3,99 2,9 6,3 (p)
Hungria nd 83,6 83,4 5,37 5,51 nd 4,6
Malta nd 40,9 47,9 nd 4,54 nd 5,0 (q)
Holanda nd 71,7 nd 5,06 5,08 12,5 16,5|(p)
Austria 79,2 84,7 85,3 6,04 5,67 7,9 12/0
Polbnia nd 87,8 89,5 5,14 5,60 nd 5,5 (q)
Eslovénia nd 87,0 89,7 nd 6,02 nd 17,9
Eslovaquia nd 94,5 71,3 4,98 4,35 nd 4,6
Finlandia 82,4 87,8 84,6 6,85 6,39 16,3 2416
Suécia 88,1 85,2 86,3 7,22 7,66 26,5 35|8
Reino Unido|| 64,0 76,5 76,4 5,24 5,25 nd| 21,3|(p)

e — valor estimado; p — valor provisorio; s — estimativa Eurostat; q — quebra na série; nd — ndo disponivel

Educacdo Jovens 20 — 24 anBsrcentagem da populacao entre os 20 e 0s 24 anos que completou o

ensino secundario.

Despesa Public®ercentagem do Produto Interno Bruto destinada a despesas com a Educacéo.

Formacdo ContinuaPercentagem da populagcédo entre os 25 e 0s 64 anos a participar em accdes de
educagédo ou formagdao.
Fonte: Eurostat
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E. Inovacgao

Acesso Tecnol.
Despesa em 1&D Despesa emT.I.C. Banda Larga (%
(% PIB) 2004 (% PIB) Populacéo)
1995 2003 T.Inf.| T.Comun.| 2002 2004
U.E 25 1,84 (s)] 1,95 (p 3,0 3,4 nd 6,5
U.E 15 1,88 (s)] 2,0 (p) 3,0 3,3 2,3 7,6
Portugal 0,57 (r 0,79 (p| 2,0 5,1 15 6,4
Bélgica 1,72 (r) 2,33 (p 2,9 3,5 6,7 14,C
Rep. Checa 0,95 (q) 1,35 2,8 4,3 nd 0,y
Dinamarca 1,84 2,6 (p 3,5 3,2 7,4 15,¢
Alemanha 2,25 (r 2,5 (p 3,1 3,1 3,2 6,7
Estonia nd 0,77 (p 2,3 6,3 nd 7,6
Grécia 0,49 0,62 1,3 3,8 0,0 0,2
Espanha 0,81 1,11 1,7 3,5 2,0 6,1
Franca 2,31 2,19 3,3 2,7 1,2 8,2
Irlanda 1,34 (e) 1,12 (p 2,1 3,3 0,0 1,7
ltalia 1,00 nd 1,9 3,4 1,0 6,1
Chipre nd 0,33 (p nd nd nd 2,0
Letonia 0,48 0,39 1,9 5,7 nd 1,5
Lituania 0,45 0,68 (p 1,4 4,4 nd 2,5
Luxemburgo nd nd nd nd 0,0 5,7
Hungria 0,73 0,97 2,4 4,7 nd 2,2
Malta nd nd nd nd nd 3,5
Holanda 1,99 nd 3,8 3,7 6,3 14,7
Austria 1,56 (e) 2,19 3,0 3,4 4,7 8,7
Polbnia 0,65 0,59 2,0 5,2 nd 0,5
Eslovénia 1,59 1,53 (¢ 2,1 3,1 nd 3,8
Eslovaquia 0,93 0,57 2,2 3,8 nd 0,4
Finlandia 2,28 3,51 (p 3,7 3,4 3,0 11,¢
Suécia 3,35 nd 4,4 4,3 4,6 12,1
Reino Unido 1,97 nd 4,2 3,7 1,6 7,4

e— valor estimado; p — valor provisorio; s — estimativa Eurostat; r — valor revisto; g — quebra

na série; nd — nao disponivel

Despesa em |&DDespesas em Investigacdo & Desenvolvimento, como percentagem do Produto

Interno Bruto.

Despesa enfiecnologias de Informacéo e Comunicaddespesa anual em hardware, equipamento,

software e outros servigcos, como percentagem do produto Interno Bruto, ao niearadsgias da

Informacéo (TInf.), quer dagelecomunicacfes (TTComun.).

Acesso decnologias de Banda lga:Numero dé\cessos de Banda lga subscritos em percentagem

da populacéo (ndo discrimina o tipo de utilizador)

Fonte: Eurostat
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V. Dados sectoriais

A. Classificagdo da#\ctividades Economicas — Rew2

17 Fabricacdo de Téxteis

171|Preparacao e fiagcdo de fibras téxteis

172| Tecelagem de téxteis

173|Acabamento de téxteis

174| Fabricacao de artigos téxteis confeccionados, etacegpstuario

175| Outras industrias téxteis

176| Fabricacdo de tecidos de malha

177|Fabricacdo de artigos de malha

18 IndUstria do Vestuario; preparacgao, tingimento ebri@acao de

artigos de peles com pélo

181 |Confeccdo de artigos de vestuario em couro

182|Confeccédo de outros artigos e acessorios de veistuar

183| Preparacéo, tingimento e fabricacdo de artigoselepcom pélo

Curtimenta e acabamento de peles sem pélo; fabdicale artigos d

D

19 . L . . :
viagem, marroquinaria, artigos de correeiro, searcalcado

191|Curtimenta e acabamento de peles sem pélo

192|Fabricacdo de artigos de viagem e de uso pesseamarroquinaria

de correeiro e de seleiro

193|IndUstria do cal¢cado
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B. Pessoal ao Servico e NUumero de Empresas

Pessoal ao Servigo

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 200:
17 | 122.651 114.798/ 110.192 107.267| 99.321| 99.585 95.44¢6 87.098
171| 20.072| 18.958 16.971| 12.494| 11.109 9.901 9.643 8.630
172| 28.119| 21.279 22.316| 23.273| 20.129 22.095 17.246 16.48!
173| 10.681| 10.116/ 10.909| 10.780| 10.489 11.020 10.406 10.48
174| 12.132| 8.753| 10.449| 10.668| 11.5521 12.828 17.483 13.7P.
175| 19.617| 23.484 20.054| 20.675| 19.680 18.051 17.349 17.7pl
176| 7.507 8.151| 6.549 | 6.115 6.119 7.717 7.101 5.208
177 | 24.523| 24.057| 22.944 | 23.262| 20.243 17.978 16.218 14.8p.
18 | 161.454 157.177| 146.396| 153.012| 136.285| 126.284{ 147.817| 135.504
181 1.262 733 640 750 647 725 676 709
182 159.687| 155.871| 145.304| 151.832] 135.200( 125.095| 146.673| 134.322
183| 505 573 452 430 438 464 468 473
19 | 82.823| 80.03(¢ 74.387| 70.211| 67.087 67.865 62.467 62.38.
191| 3.773 3.625| 3.666 | 2.975 3.105 2.845 2.747 2.734
192| 4.329 4.043| 3.612 | 2.996 2.536 2.292 2.147 1.976
193| 74.721| 72.362 67.109| 64.240| 61.446 62.728 57.5713 57.6p:
NuUmero de Empresas
1996 1997 1998 1999 2000 20001 2002 200D

17 4,949 4.849| 4.263 | 4.523 4.614 4.475 4.769 4,610
171 231 208 198 196 172 159 163 162
172 320 321 291 348 309 291 299 300
173 394 334 335 377 343 365 373 341
174 937 792 777 876 999 900 1.106 976
175| 1.493 1.567| 1.283 | 1.328 1.315 1.366 1.382 1.364
176 359 387 330 310 343 320 316 315
177 | 1.215 1.240| 1.049 1.088 1.133 1.074 1.13( 1.15p
18 | 11.952| 12.35§ 9.904 | 10.689| 9.747 8.594 12.141 12.391
181 147 122 104 97 81 91 78 81
182 | 11.744| 12.184 9.757 | 10.552| 9.626 8.460 12.021 12.27-
183 61 52 43 40 40 43 42 41

19 | 4.011 3.609| 3.364 | 3.298 3.503 2.930 3.295 3.43)D
191 166 171 174 180 138 138 135 125
192 680 638 632 491 473 426 434 439
193 | 3.165 2.800| 2.558 | 2.627 2.892 2.366 2.726 2.86b

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Estatisticas das Empresas
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C. Produtividade doTrabalho

Unidade: Euro

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 20(
D 100 100 100 100 100 100 100 100
17 65,4 65,1 70,4 74,3 70,7 70,8 69,1 70,
171 67,6 76,2 72,0 79,3 82,8 75,2 72,4 69/
172 72,4 71,6 79,8 84,0 77,9 86,( 84,8 82
173 77,9 75,7 79,1 81,7 75,8 76,1 79,0 77|
174 56,5 57,8 61,4 67,9 67,0 68,( 61,8 63!
175 59,8 57,5 69,8 69,9 67,3 62,7 64,0 66
176 75,8 77,7 82,7 90,2 82,3 76,1 76,7 83|
177 56,0 52,2 56,9 61,2 56,2 54,4 54,9 57/
18 43,4 44,3 45,4 48,8 46,6 47,3 46,0 48 [
181 42,3 35,7 39,3 45,4 48,5 50,1 46,1 46 (
182 43,3 44,2 45,4 48,8 46,6 47,4 45,9 48
183 85,1 71,0 68,8 73,7 68.9 70,9 76,4 70
19 51,0 52,5 50,3 56,5 51,7 55,0 54,7 S51f
191 91,1 93,2 74,2 78,5 81,3 92,5 77,8 82/
192 43,5 38,0 40,3 48,2 44,5 40,3 39,V 39|l
193 49,5 51,3 49,6 55,9 50,5 53,9 54,1 50

Fonte: I.N.E., Estatisticas das Empresas, calculos do autor
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VI.

Questionario dos Estudos de Caso

Empresa
Localizagcdo (concelho):

CAE:
Produtos produzidos:

Recursos Humanos
2.1. N.° Pessoas ao Servigo:

1996 2000

2004

Homens

Mulheres

Total

Recrutamento

2.2. Formas de recrutamento:
Através do Centro de Emprego
Anlncios na imprensa escrita
Divulgacdo em locais publicos da regido
Contactos pessoais
Outros

Formacao
2.3. Existe departamento de Formacao:

Autéonomo
Incluido no Departamento Recursos Humanos
Nao existe

2.4. A formacdo em 2004 foi:
Interna
Centros de Formacéao Sectoriais
Outros Centros e Escolas de Formacéao
Fornecedores de Equipamento Produtivo
Fornecedores de Produtos Informéaticos
Outros

2.5. A formacdo em 2004 abrangeu as seguintes areas

Gestdo / Financas
Recursos Humanos
Qualidade

Higiene e Seguranca
Comercial

Marketing
Informatica
Producao

Outras

O0000

o000

O000000O0O
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2.6.A avaliacéo global da formacgéao realizada

Muito positiva (impacto sobre niveis produtividade) a
Positiva a
Nao trouxe alteracdes significativas a
Negativa a
2.7.Principais dificuldades na formacéo:
Deciséo sobre as areas de formacéo a
Existéncia de oferta que corresponda as necessdade a
Custo da formacéo a
Resisténcia dos trabalhadores a
Outras a
Prémios de produtividade
2.8. A empresa atribuiu em 2004 prémios de prodagide:
Sim a
Nao a

2.9.0s prémios de produtividade séo atribuidos base em critérios:
Assiduidade
Pontualidade
Quantidades produzidas por trabalhador
Quantidades produzidas por grupo/linha
Outros

ooooo

2.10. A atribuicdo de prémios de produtividade mo consequéncias:
Aumento da assiduidade
Maior empenho dos trabalhadores
Alteracado do relacionamento entre trabalhadores
Outras

o0 0O

3. Tecnologias
3.1. O investimento realizado nos ultimos 2 and@®®e 2004) teve como
objectivo:
SubstituicAo/Aumento de equipamento produtivo texite a
Infra-estruturas (edificio, sector administrativo), a
Modernizacdo/Inovacdo (novos equipamentos, softwdrardware, ..}l
Outros (N

3.2. Nivel médio de antiguidade do equipamento ptievd:
<=1 ano
1-5anos
6 — 10 anos
11 - 20 anos
> 20 anos

ocoooo
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3.3. A empresa realizou nos ultimos 2 anos investitns/gastos em Investigacao &
Desenvolvimento:
N&o
Na concepcgao/desenvolvimento de novos produtosicaesy
Na concepc¢do/desenvolvimento de novos process@satbucao
Outras 4reas

ODo0oODo

3.4. A Investigacédo é realizada com recurso a:
Departamento préprio
Cooperagao com outras empresas do sector
Centros Tecnoldgicos Regionais ou Sectoriais
Instituicdes de Ensino (Universidades)
Outras entidades

o0o0O0oo

4. Organizacao/ Estratégia

4.1. Empresa tem estratégia explicitada em documestrito:
Sim
N&o

oo

4.2. A estratégia é comunicada aos trabalhadores:
Através de documentos internos
Através de reunifes gerais ou departamentais
Através das chefias intermédias, cingindo-se agedailvos
especificos do departamento/sector
N&o é comunicada

o0 OO

4.3.A empresa assegura internamente as seguindes:fa
Concepcéo eesign
Producéao
Comercial
Distribuicado
Marketing

o00DOOo

4.4.A organizacdo do trabalho na producéo é feita e
Linhas de producéao
Células/ Grupos de producéo
Outra forma de organizacao

ooOo

4.5.A producao é executada:
Em grandes quantidades
Em pequenas séries
Unitaria (adaptado a cada cliente)

000

4.6.Empresa tem marca(s) propria(s):
Sim
N&o

oo
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4.7. Qual é o principal factor distintivo dos produtos da empresa:

Preco a
Qualidade dos materiais d
Designdos produtos a
Imagem da marca d
Outros a
4.8. A distribuicdo/comercializagéo é feita através de:
Lojas proprias d
Retalhistas alta gama a
Retalhistas a
Grandes superficies a
Grossistas a
Outros a

5. Classifigue de 1 a 5 o contributo dos seguintes factores pasaaumento da
produtividade da Vossa empresa:

1 — Sem importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Importante; 4 — Muyitoriamte; 5 -
Essencial

Qualificacéo dos 6rgdos de gestao

Formacgdo quadros superiores/ intermédios
HabilitagcBes literarias dos trabalhadores

Formacédo continua trabalhadores da producé

|=)

Condicdes de trabalho (instalacdes, luminosidade,
transportes para local de trabalho, ...)

Nivel de remunerac6es dos trabalhadores

Existéncia de prémios de produtividade

Organizacgéao do trabalho

Tecnologias utilizadas na produgéo

Equipamento produtivo

Custo das matérias subsidiarias

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos processos producdo

Internacionalizagéo

Concorréncia externa

Enquadramento legal e fiscal

104



FESETE Produtividadé&/iias I.T

Caracterizacdo dos Recursos Humanos da Empresa e

Qualificacdes

Homens Mulheres

Quadros superiores

Quadros médios

Encarregados

Profissionais Altamente Qualificados
Profissionais Qualificados
Profissionais Semi-Qualificados
Profissionais Nao Qualificados
Praticantes / Aprendizes

Habilitacbes

Homens Mulheres

Ensino basico

1° ciclo

2° ciclo

3% ciclo

Ensino secundario
Bacharelato
Licenciatura

Estrutura etaria

Homens Mulheres

< 15 anos
15-19
20-34
35-44

45 — 64

>= 65 anos

Tipo de vinculo contratual

Contrato sem | Contrato a termg Estagio
termo certo

< 15 anos
15-19
20-34
35-44

45 - 64

>= 65 anos

Nivel de Antiguidade
< 6 meses 6m-1ano 2 — 5 anos 6 — 10 anos ndo a | Total
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